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Indledning

Den gkonomiske politik for Aarhus Kommune
har et mal om, at der skal realiseres arlige
effektiviseringsgevinster pa 1 % af de samlede
decentraliserede rammer.

Det svarer til effektiviseringer pa 116,7 mio. kr. i
2016 og i hvert af de efterfglgende ar for hele
Aarhus Kommune.

Man hgrer ofte ordet effektiviseringer anvendt
synonymt med ordet besparelser. Det er ikke
korrekt. Effektiviseringer er udtryk for, at
ressourcerne udnyttes bedre, sdledes at man
opnar bedre effekter i forhold til de ressourcer,
der anvendes.

Malet om arlige effektiviseringer pa 1 % gaelder
helt uafhaengigt af, om der i gvrigt skal gennem-
fares besparelser pa et omrade. For at
fastholde de steerkest mulige incitamenter til at
effektivisere er det en hjgrnesten i Aarhus
Kommunes gkonomiske politik, at gevinsterne
ved effektiviseringer altid forbliver i den enkelte
afdeling. Hvis den gkonomiske ramme er
ueendret i forhold til behovet, giver
effektiviseringer serviceforbedringer. Hvis der
skal gennemfgres besparelser pa et omrade,
kan effektiviseringer vaere med til — helt eller
delvist — at fastholde serviceniveauet.

Typer af effektiviseringer

Effektiviseringsgevinsterne skal tilvejebringes
via indsatser pa en lang reekke omrader sdsom
innovation, strukturaendringer, ibrugtagning af
ny teknologi, bedre kapacitetsudnyttelse,
labende kompetenceudvikling, omlaegning af
arbejdsgange, nyttigggrelse af nye forsknings-
resultater, mere effektive indkgb og hgjere
aftaleoverholdelse, reduceret sygefraveer,
bedre risikostyring, statslige effektiviserings-
titag og andre former for effektivisering.

Synligggrelse

Byradet har i den gkonomiske politik lagt veegt
pa, at de planlagte og realiserede effektivi-
seringsgevinster i hgjere grad end tidligere skal
synligggres.

Pa den baggrund praesenteres der i det
folgende en opfelgning pa udvalgte effektivi-
seringsprojekter, der er blevet arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2016.

Beskrivelserne af de udvalgte effektiviserings-
projekter bidrager til at efterleve intentionerne i
den gkonomiske politik og giver Byradet, offent-
ligheden, medarbejdere, faglige organisationer,
brugerorganisationer mv. et samlet overblik
over de effektiviseringstiltag, der er blevet
arbejdet med i lgbet af 2016.

&

Det er endvidere malet, at beskrivelsen af de
udvalgte effektiviseringsprojekter kan bidrage
med leering og inspiration pa tveers af
magistratsafdelingerne samt udvikle et feelles
sprog og en helhedsorienteret tilgang til reelle
effektiviseringer i Aarhus Kommune.

Proces og metode

Processen med at beskrive effektiviserings-
gevinsterne har fulgt samme grundlaeggende
metode som i effektiviseringskataloget fra 2015.
Der er tidligt blevet udarbejdet en liste over de
effektiviseringsprojekter, der skulle arbejdes
med og beskrives i arets Igb.

Der er i forbindelse hermed udarbejdet enkle
beskrivelser af de udvalgte projekter pa
baggrund af Business Cases.
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Beskrivelserne af effektiviseringsgevinsterne er
foregaet i et teet samarbejde mellem de enkelte
magistratsafdelinger. Borgmesterens Afdeling
har undervejs koordineret processen, som
lgbende er blevet drgftet i gkonomistyre-

gruppen.

Det er naturligvis forbundet med et skgn at
opggare effektiviseringsgevinsterne for de
enkelte projekter. Hovedvaegten har i den
forbindelse i hgjere grad veeret at
sandsynligggre niveauet for gevinsterne end at
dokumentere dem med decimalers ngjagtighed.

| et effektiviseringsprojekt er der i opstartsfasen
typisk en raekke udviklings- og implemente-
ringsomkostninger, der er ngdvendige at
afholde for at fa projektet igangsat. Herefter kan
der veere en raekke lgbende driftsudgifter.
Gevinsterne kan typisk fgrst realiseres fuldt ud
efter at projektet er feerdigimplementeret. Dette
gar hurtigt for nogle projekter, mens der for
andre projekter gar op til 3-4 ar.

| beskrivelserne har der primeert veeret fokus pa
at beskrive den langsigtede arlige effektivi-
seringsgevinst, nar projektet er fuldt
implementeret mv.

Et effektiviseringsprojekt straekker sig typisk
over en leengere arraekke fra ideen opstar,
videre til der hvor de ngdvendige beslutninger
bliver truffet, og til projektet er fuldt
implementeret. Det kan derfor til tider veere
vanskeligt at afgare, hvilket ar et projekt skal
tilregnes. Tilgangsvinklen har veeret, at det ikke
er vigtigt, hvilket bestemt ar de enkelte projekter
tilregnes, men at det er vigtigt, at de bliver
tilregnet et ar. P4 sigt vil dette resultere i, at alle
effektiviseringsprojekter tilregnes et bestemt ar,
og man kan derefter fa et overblik over, hvorvidt
malszetningen om effektiviseringer pa 1 % pr. ar
indfries.

Effektiviseringsprojekter i 2016

| det fglgende er der en samlet fremstilling af de
kortfattede beskrivelser over en del af de
effektiviseringsprojekter, der er arbejdet med i
Aarhus Kommune i lgbet af 2016.

Hovedparten af effektiviseringsbeskrivelserne
har et tvaergdende sigte. Herudover har de
enkelte magistratsafdelinger udarbejdet
beskrivelser, der vedrgrer effektiviseringer
inden for de enkelte magistratsafdelingers
omrade. Magistratsafdelingerne har valgt
forskellige tilgangsvinkler med hensyn til
detaljeringsgrad og hvor stor en del af de
samlede effektiviseringer, der er udarbejdet
beskrivelser for.

2015 var det farste ar, hvor der blev fulgt op pa
effektiviseringsgevinsterne pa denne made. | ar
er dermed farste ar, hvor der vil blive fulgt op
pa nogle af de projekter, der blev sat i vaerk i
2015. De erfaringer, der er hgstet undervejs, vil
blive indarbejdet i de kommende ars
beskrivelser af effektiviseringsgevinster i
Aarhus Kommune.

Der er i alt beskrevet 31 konkrete
effektiviseringstiltag fra hele kommunen i dette
katalog.

Pa den lange bane forventes projekterne i dette
ars katolog at kunne indhgste gevinster for 95,6
mio. kr. Laegges det oven i gevinsterne fra de
avrige effektiviseringstiltag fra sparekataloget
for B2016 opnas en forventet samlet gevinst pa
160,6 mio. kr.

Det samlede effektiviseringsmal, svarende til
116,7 mio. kr., er dermed opfyldt pa den lange
bane.

God leeselyst.

AARHUS KOMMUNE @ » Side 2



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Visualisering af katalogernes samlede

effektiviseringsgevinster

For at kunne danne sig et overblik over de
mange projekter og tiltag, der tidligere er blevet
beskrevet i de arlige effektiviseringskataloger
samt de, der beskrives i dette ars katalog, kan
nedenstaende diagram vise for hvilke arstal
gevinsterne tilregnes.

Er der tale om vedvarende og blivende
effektiviseringsgevinster medtages disse i alle
ar fremover. Eventuelle forbedrede eller
forveerrede gevinster, som fglge af eendrede
forudseetninger for tidligere beskrevne
projekter, tilregnes som udgangspunkt det ars
effektiviseringskatalog, projektet blev
introduceret i.

De stiplede linjer viser, hvad der pa langt sigt
skal til for at sikre malopfyldelsen pa 1 % pr.
ar/katalog. For malseaetningen er det seerligt
interessant, at sammenligne projekternes
forventede gevinster pa den lange bane, her for
ar 2020 og fremefter.

Samlede effektiviseringsgevinster
EKatalog R2015 ®Katalog R2016 ' @vrigt sparekatalog B2016
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Styrket
sygefravaers-
Indsats

Feelles projekt — BA — HR

Styrket sygefraveersindsats

Pa baggrund af et stigende sygefraveer i farste
halvar 2015 besluttede Byradet i budgetforliget
for 2016 at styrke indsatsen pa
sygefravaersomradet. Den styrkede indsats
forventes at resultere i et fald i Aarhus
Kommunes sygefraveer med minimum
halvanden dag — svarende til en halv dag om
aret — i perioden 2016-2018.

Der arbejdes pa en lang reekke indsatser for at
nedbringe sygefravaeret — bade i de enkelte
magistratsafdelinger og feelles i Aarhus
Kommune. Den feelles sygefraveersindsats er
forankret i HR og Personalestyregruppen.
Indsatsen udvikles og koordineres i
Sygefraveersgruppen. Efter gnske fra
Direktgrgruppen har Sygefravaersgruppen
udvalgt fem indsatser, der erfaringsmeessigt har
stor betydning for sygefraveerets udvikling.
Under overskriften "Sygefraveersindsatser der
virker” vil der blive opfordret til, at indsatserne
bruges i hele Aarhus Kommune. |
overskriftsform er der tale om fglgende
indsatser:

» Arbejdspladsens sygefraveerskultur

»  Sygefraveerssamtaler

» Kontakt mellem leder og den
sygemeldte medarbejder

»  Opfelgning pa sygefraveersadvis’er

» Uddannelse af MED-medlemmer

| forlzengelse af Byradets beslutning har Feelles
MED Udvalget haft nedsat en arbejdsgruppe,
som har udviklet en informationspakke om
kommunens sygefraveaerspolitik og en
udbygning af sygefraveersportalen. Faelles MED
Udvalget har opfordret alle MED Udvalg til at
bruge det nye informationsmateriale som afsaet
for at seette sygefraveeret pa dagsordenen.

Effektiviseringsgevinst

Udgangspunkt for malszetningen om
nedbringelse af sygefraveeret er fastsat til 13,4
arbejdsdage. Det betyder, at sygefraveeret i
2016 hgijst bar veere 12,9 arbejdsdage, hvis
malet om en arlig reduktion med en halv dag
skal nas.

Ved malperiodens afslutning i 2018 ma
sygefraveeret hgjst veere 11,9 arbejdsdage pr.
fuldtidsansat.

En reduktion af sygefraveeret med halvanden
dag svarer til, at der samlet set frigives ca. 19
mio. kr. om aret for kommunen under ét.

Sygefraveeret er i 2016 reduceret med 0,7
arbejdsdag. Effektiviseringsgevinsten i 2016 og
den forventede effektiviseringsgevinst i de to
falgende ar fremgar af nedenstaende tabel og
figur. Det er i tabel/figur forudsat, at den
opnaede effektiviseringsgevinst fastholdes i
2019.

Det er ikke muligt at seette tal pa
omkostningerne ved den styrkede
fraveersindsats, men det vurderes at der er tale
om et meget begreenset belgb.

Reduktion af sygefraveeret i Aarhus Kommune (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 8,9 12,7 19,0 19,0
| alt
effektivise- 8,9 12,7 19,0 19,0
ringsgevinst
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Effektiviseringsgevinst ved reduktion af sygefraveeret i
Aarhus Kommune (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Sygefraveersindsatsen har i mange ar veeret et
centralt fokusomrade for alle
magistratsafdelinger. Med Byradets malsaetning
om reduktion af sygefraveeret er der kommet
endnu starre fokus pa omradet. Udviklingen i
sygefraveeret vil blive fulgt teet af HR og
Personalestyregruppen med henblik pa
eventuelle justeringer i sygefraveersindsatsen.

lkke skonomiske forhold

En reduktion af sygefraveeret har mange
positive effekter ud over den gkonomiske
gevinst, bl.a.:

» @gettrivsel og arbejdsgleede

»  Mere kontinuitet i opgavelgsningen

» Flere i arbejde og feerre pa
fartidspension
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Fra ni til syv
lokalomrader

Sundhed og Omsorg

Fra ni til syv lokalomrader

Hovedparten af Sundhed og Omsorgs
decentrale drift varetages af lokalomraderne,
der leverer ydelser inden for plejeboliger,
hjemmepleje og sygepleje mv. i hver deres
geografiske omrade. |1 2016 blev antallet af
lokalomrader reduceret fra ni til syv for at opna
en varig effektivisering af driften. Reduktionen
af antallet af lokalomrader var en del af
Sundhed og Omsorgs sparekatalog, som blev
vedtaget af Byradet 3. februar 2016.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten ved at nedleegge to
lokalomrader realiseres ved feerre udgifter til
ledelse, administration og diverse
stabsfunktioner.

Ved at reducere antallet af lokalomrader med to
kan der fra 2017 og frem effektiviseres 16
stillinger, svarende til 8,44 mio. kr. arligt.

Reducering af antallet af lokalomrader fra ni til syv (mio. kr.)

| 2016 er der opnaet trekvart effekt. Det
skyldes, at spareplanen farst blev vedtaget i
februar 2016, og herefter har der veeret en
proces, som har sggt at ggre konsekvenserne
af nedleeggelsen af to omrader sa sma som
muligt for de bergrte medarbejdere

Effektiviseringsgevinst ved at reducere antallet af
lokalomrader fra ni til syv (mio. kr.)

10

O N A O ©
1

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019

Ombkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 6.3 8.4 8.4 8.4
Besparelser

| alt
effektivise- 6,3 8,4 8,4 8,4

ringsgevinst

| 2016 er der opnaet trekvart effekt. Det
skyldes, at spareplanen farst blev vedtaget i
februar 2016, og herefter har der veeret en
proces, som har sggt at ggre konsekvenserne
af nedleeggelsen af to omrader sa sma som
muligt for de bergrte medarbejdere. Konkret er
der foretaget fglgende medarbejderreduktioner
som fglge af nedlaeggelsen af to lokalomrader:

Yderligere opfglgning

| lgbet af 2016 er der minimum fulgt op pa
implementeringen af initiativerne fra
sparekataloget to gange. Det er ved anden
opfalgning konstateret, at initiativet er fuldt
implementeret og gevinsten realiseret, hvorfor
der ikke fglges yderligere op.

Ikke gkonomiske forhold

Ud over den gkonomiske gevinst ved at
nedleegge to lokalomrader har det ogsa veeret
malsaetningen, at de syv nye omrader i hgj grad
skal veere ensartet i gkonomisk stgrrelse og
med geografisk sammenhaengskraft. Herunder
er der taget hgjde for den forventede udvikling i
antal borgere og antal plejeboliger ifglge
Sundhed og Omsorgs boligplan.

AARHUS KOMMUNE @ » Side 7



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Virksomheds-
strategi: Mindre
brug af vejledning
og opkvalificering

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Beskrivelse af effektiviseringen

Ledige kan fa tilbud om vejledning og
opkvalificering. Vejledning og opkvalificering er
en samlekategori for en raekke tilbud - det kan
veere korte vejlednings- og afklaringsforlgb eller
seerlige projekter og uddannelsesforlgb.

Som fglge af virksomhedsstrategien pa
beskeeftigelsesomradet er der et styrket fokus
pa den virksomhedsrettede indsats og samtaler
med de ledige.

Behovet for vejledning og opkvalificering
reduceres, nar beskeeftigelsesindsatsen i
stigende grad foregar ude i virksomhederne og i
samarbejde med virksomhederne.

Kontakten med virksomhederne er styrket
veesentligt de seneste ar.
Beskeeftigelsesforvaltningen var i 2013 i kontakt
med 3.404 virksomheder, hvilket i 2016 var
steget til 5.980 virksomheder.

Effektiviseringsgevinst

En lang reekke vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb har hidtil veeret kgbt ved
eksterne aktgrer. Effektiviseringen bestar i at
hjemtage en del af forlgbene i
aktiveringsindsatsen for de forsikrede ledige.

Et eksempel pa et forlab, der er hjemtaget til
kommunalt ansatte, er et forlgb for ledige, hvor
der i et tvaerfagligt team arbejdes intensivt med
et virksomhedsrettet fokus. En indsats, hvor de
ngdvendige parallelindsatser iveerkseettes med
afsaet i en konkret arbejdssituation pa en "rigtig
virksomhed.

”

Indholdet er desuden strammet op og gjort
mere virksomhedsrettet i forhold til forlgbet hos
den eksterne leverandgr. Udgiften er derved
reduceret fra at der blev betalt ca. 8,5 mio. til
den eksterne leverandgr, til at der er
personaleudgifter pa ca. 5,5 mio. kr. i
Beskeeftigelsesforvaltningen.

Besparelse pa vejledning og opkvalificering (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.5 3.0 72 72
Besparelser
| alt
effektivise- 0,5 3,0 7,2 7,2
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved projektet (mio. kr.)

8

=
-

2015 2016 2017 2018

Yderligere opfglgning

Fra 2018 og frem vil ideerne blive udbredt til
integrationsomradet. Her er der allerede
erfaringer med, at Beskeaeftigelsesforvaltningen
selv iveerkseetter og forestar indsatsen med
reducerede udgifter til falge.

P& andre omrader er det dog fortsat billigst at
lade eksterne aktgrer sta for indsatsen til de
ledige. Her vil nye udbud i nogle tilfeelde betyde
at det nuvaerende udgiftsniveau kan reduceres.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Mindre brug af
konsulenter

Teknik og Miljg

Mindre brug af konsulenter

| budgetforliget for 2016-2019 indgik et
effektiviseringsforslag vedr. en reduktion i
brugen af eksterne konsulenter. Opgaver i
Teknik og Miljg er saledes i hgjere grad lgst
ved egen indsats og/eller med en mindre
inddragelse af ekstern bistand.

Effektiviseringen har to dele: En tveergdende
rammereduktion i Teknik og Miljg samt gget
indtaegtskrav i centrene med henvisning til gget
internt salg af timer til KB-bevillinger frem for
kab af eksterne konsulentydelser.

Effektiviseringsgevinst

En opfelgning pa forbruget i 2016 ift. 2015
viser, at det samlede forbrug af konsulenter er
reduceret fra 25,3 mio. kr. til 18,6 mio. kr. dvs.
med 26%. Den forventede
effektiviseringsgevinst i 2017 og 2018 er dannet
med udgangspunkt i forbruget i 2016, og den
forventede nettosendring i driftsudgifterne pa
hhv. -0,8 mio. kr. i 2018 og -0,5 mio. kr. i 2019
og frem fremsat i det oprindelige spareforslag
fra budgetforliget 2016.

Mindre brug af konsulenter (mio. kr.)

Effektiviseringsgevinst ved mindre brug af konsulenter (mio.
kr.)

8

6

L/
L/ B W

2015 2016 2017 2018

2015 2016 2017 2018

Ombkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 6.7 75 72
Besparelser

| alt
effektivise- 0,0 6,7 7,5 7,2

ringsgevinst

Opgarelsen er ekskl. merudagifter til lan

Yderligere opfglgning

Der falges Igbende op pa udgifterne til
konsulenter i Teknik og Miljgs chefgruppe.

Ikke gkonomiske forhold

Da interne timer er vaesentligt billigere end
ekstern bistand, er effekten af effektiviseringen
0gsa, at KB-bevillingernes "kgbekraft” ages.
Effektiviseringen kan derfor have den afledte
effekt, at personaleantallet stiger, og at der
kommer en bedre service.

-
&
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Kagrselsoptimering
for skolebusser

Barn og Unge

Kgrselsoptimering for skolebusser

Barn og Unges samlede kgrsel blev udbudt i
2016. Taxakgrsel mm. blev udbudt som en del
af det feelles koordinerede udbud, mens
skolebusruterne blev udbudt af Barn og Unge i
samarbejde med Indkgb og Udbud i
Borgmesterens Afdeling.

Udbuddet af skolebusruterne omfattede
levering af rutebaseret skolebuskgarsel, karsel i
henhold til folkeskoleloven § 5, stk. 7
(sprogscreening), karsel til/fra svgmme- og
idreetsanleeg, karsel til/fra skovbgrnehaver samt
karsel til/fra svgmmeundervisning for
specialbgrnehaver.

@
'

Karslen efter det nye udbud er pabegyndt pr.
august 2016.

Denne opfglgning beskriver de opnaede
effektiviseringer som fglge af udbuddet af
skolebusruterne. De beskrevne effektiviseringer
ligger saledes ud over de forudsatte
effektiviseringer ved dannelse af
kgrselskontoret og det feelles koordinerede
kgrselsudbud.

Effektiviseringsgevinst

Det nye udbud af skolebusruterne har givet
markant lavere priser end ved sidste udbud og
deraf fglger en effektivisering i 2016 pa ca. 3
mio. kr., svarende til en arlig effektivisering pa
ca. 7 mio. kr.

Optimering af skolebuskarslen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 30 7.0 70 70
Besparelser
| alt
effektivise- 3,0 7,0 7,0 7,0
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved optimering af skolebuskarslen
(mio. kr.)

8

6

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Skolebusruterne kgres efter de geeldende
betingelser i udbuddet frem til august 2020.
Aftalen indeholder en option om, at Aarhus
Kommune kan forleenge aftalen med maksmalt
op til fire &r ad en eller flere omgange.

Den beskrevne effektivisering tager ikke hgjde
for de forudsatte effektiviseringer ved det feelles
koordinerede udbud, men ser alene pa
udbuddet af skolebusruterne.

Ilkke gkonomiske forhold

Byradet behandler et forslag om at udnytte den
frie kapacitet i skolebusserne til at give eeldre
borgere et befordringstilbud. Det skal ggres
inden for rammerne af de nuveerende
skolebusruter.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Udbud af varer og
tienesteydelser

Feelles projekt — BA — Feelles Service

Udbud af varer og tjenesteydelser

Feelles Service har til opgave at varetage det
strategiske og operationelle arbejde i forhold til
indkgb og udbud inden for vare- og
tjenesteydelsesomradet.

Udbud er administrativt ressourcetungt, og det
er derfor ngdvendigt at prioritere
udbudsbehovene. Derfor udarbejdes der i
samarbejde med magistratsafdelingerne en
samlet udbudsplan, hvor alle de udbud, der
skal startes/gennemfgres i det/de kommende ar
fremgar.

Prioritering af hvilke udbud, der skal
gennemfares, bygger pa bade starrelsen af
nettogevinsten og pa udbud med
politisk/strategisk betydning.

Nettogevinsten opggares som et arligt estimeret
gevinstpotentiale og er baseret pa et
konservativt skgn. Derved har Feelles Service
et styringsredskab til at sikre stgrst mulig veerdi
for Aarhus Kommune.

For den del af udbud som Indkgb & Udbud
varetager, af den samlede udbudsplan, bliver
der forud for et udbud lavet et estimeret
gevinstpotentiale. Efter gennemfgrt udbud
bliver der lavet et beregnet gevinstpotentiale.

Effektiviseringsgevinst

| 2016 blev der i alt gennemfgrt 31 udbud
fordelt med 26 genudbud og 5 nye udbud.

Herudover har der veeret en reekke decentrale
udbud, som ikke er talt med, da Indkgb &
Udbud ikke har veeret en del af det, eller
udelukkende har haft en radgivende rolle.

Nogle af de gennemfgrte udbud for Indkgb &
Udbud i 2016 omfatter blandt andet Kaffe, te og
kaffemaskiner, Gardiner og persienner,
sportsudstyr og eftersyn, mv.

Beregningen af gevinstpotentiale sker pa
baggrund af faste principper og inkluderer
match mellem historiske indkgb og tilbudsliste,
grupperede indkgb/udvalgte cases, stikprgver
ved udvalgte leverandgrer eller varenumre.

I nogle tilfeelde er beregningen af
gevinstpotentialet ikke mulig. Dette geelder
eksempelvis ved stor lgbende udskiftning i
sortimentet, hvilket i 2016 har veeret tilfeeldet for
15 af de gennemfgrte udbud. Disse udbud
indgar med en veerdi pa 0.

Det skal bemeerkes, at det beregnede
gevinstpotentiale udelukkende kan opnas ved
at magistratsafdelingerne benytter sig af
aftalerne (compliance). Feelles Service hjeelper
magistratsafdelingerne med at saette fokus pa
compliance i form af controlling og via
indkgbsrapporter — bade pa overordnet og
decentralt niveau.

Det beregnede arlige gevinstpotentiale for alle
gennemfgrte udbud af varer og tjenesteydelser
blev i 2015 opgjort til ca. 22,4 mio. kr.

For 2016 var der planlagt 56 udbud, hvoraf
nogle af disse er de allerede opstartede udbud
fra 2015 med et samlet estimeret
gevinstpotentiale pa 20 mio. kr.

Pr. 1. januar 2017 er 31 af disse udbud
gennemfgrt. Ud fra de gennemfarte udbud er
der beregnet et gevinstpotentiale p& 6,8 mio. kr.

Blandt de stgrste udbud i 2016 kan naevnes:

» Handveerkerydelser 2 (ca. 3,6 mio. kr.)
»  Sikring (ca. 1,6 mio. kr.)
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Man bedes vaere opmaerksom pa at
rapportering pa andre selvsteendige omrader
som fx sikring og skolekgrsel, ikke teelles med
to gange, da dette udbudsomréde er en samlet
rapportering pa hele udbudsplanen.

Der er en reekke omkostninger forbundet med
de gennemfgrte udbud. Disse omkostninger
kan for nuveerende ikke opggares direkte pa det
enkelte udbud, men er forpligtende grundet
udbudspligt.

Det drejer sig blandt andet om
udbudskonsulenternes timeforbrug,
contractmanagers timeforbrug,
arbejdsgruppemedlemmers deltagelse og
implementeringsomkostninger.

Udbud af gvrige varer- og tjienesteydelser (mio. kr.)

mio. kr. udover de gevinster ved andre
projekter, der er seerskilt beskrevet.

Effektiviseringsgevinst ved udbud af varer- og
tjenesteydelser (mio. kr.)

8

6 -

2016 2017 2018 2019

2016 2017 2018 2019

Omkostninger Ikke opgjort
Gevinster/- 6.8 6.8 6.8 6.8
Besparelser
| alt
effektivise- 6,8 6,8 6,8 6,8
ringsgevinst

Pa denne baggrund har udbuddet af varer og
tjenesteydelser samlet set medfgrt, at der pa
sigt er en arlig effektiviseringsgevinst pa ca. 6,8

Yderligere opfglgning

Der sker arlig afrapportering pa udbudsplanen
og gevinstpotentiale til @SG.

Ilkke gkonomiske forhold

Ikke angivet.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Tidlig indsats med
afseet | Familien
hurtigt pa banen

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Fellesskabelse pa tveers - Tidlig indsats

med afsaet i Familien hurtigt p& banen

Familiecentret i Socialforvaltningen har
investeret i radgivningsressourcer for at
nedbringe radgivernes sagstal og sikre
mulighed for hyppigere opfalgning og
borgerkontakt i de enkelte sager. Det giver en
bedre planleegning af foranstaltninger og
indsatser.

Tiltaget er inspireret af den sakaldte
Sverigesmodel og gar ud pa, at investering i
radgiverressourcer medfarer et nedsat sagstal
og styrket opfalgning i de enkelte sager, hvilket
resulterer i reducerede udgifter til
foranstaltninger.

Samtidig giver det nedsatte sagstal mulighed
for at indgd i hegjere grad i samarbejde pa tveers
med MBU med henblik pa, at imgdekomme og
understgtte at de rette samarbejdspartnere
omkring et udsat barn far sat ind i rette tid og
med en tidlig koordineret indsats.

Nar udsatte bgrn og unge far en tidlig
koordineret indsats med henblik pa, at reducere
de risikofaktorer, der hindrer dem i at udvikle

sig alderssvarende, far de stagrre mulighed for
at indga i betydningsfulde leeringsfeellesskaber.
Gevinsten herved er, at flere bgrn og unge kan
fastholdes og hjeelpes i almenomradet og
dermed kan tilgange til specialomradet
reduceres, bagrnene og de unge far det bedre
og udgiften til de tungere foranstaltninger
mindskes.

Effektiviseringsgevinst

Den gkonomiske besparelse opnas pa
baggrund af den hurtigere sagsbehandling med
hyppigere opfalgninger, der sikrer, at
barnet/den unge far den ngdvendige indsats pa
det mindst indgribende trin pa indsatstrappen.
Effekten kan derfor males pa om indsatserne
bliver kortere og mere malrettede.

Tiltaget tager afseet i de gode erfaringer fra
kommunens tveergaende inklusionsprojekt
"Familien hurtigt pa banen” og udbreder
tilgangen til andre malgrupper. |
udgangspunktet blev det pa Familiecentret
besluttet, at danne en gruppe, som arbejdede
med de meget tunge sager med enten anbragte
barn eller sager med anbringelsespotentiale.

Familiecentret ansatte en raekke radgivere i
projektet, men det viste sig ikke umiddelbart
muligt at opna den @nskede effekt for den
malgruppe, som projektet fik visiteret. Projektet
overtog sagerne for sent og pa tidspunkter i
sagsforlgbene, hvor aendringer i indsatserne
var vanskelige at foretage.

Efter sommerferien blev det derfor besluttet at
aendre projektets malgruppe. | efteraret 2016 er
malgruppen aendret til at omfatte
dagforanstaltningssager.

De ekstra stillinger blev derfor brugt til at seenke
det samlede sagstal per radgiver i
Dagradgivningen. | farste omgang igangszaettes
investeringsprojektet i 7 lokaldistrikter, hvor det
er hensigten at hgste erfaringer for
implementeringen i hele Dagradgivningen.

Den formodede besparelse er ikke effektueret
endnu, men forventes at kunne ses, nar
omlaegningen slar fuldt igennem.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Tidlig indsats (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018

Omkostninger 0,0 1,5 1,8 1,8
Gevinster/- 0.0 0.0 15 56
Besparelser

| alt
effektivise- 0,0 -1,5 -0,3 3,8

ringsgevinst

Investeringen sker ved at omprioritere midler fra
foranstaltningsbudgettet til finansiering af
radgiverstillinger. P& leengere sigt forventes det
at resultere i en besparelse pa foranstaltninger,
der overstiger investeringen til radgiver-
stillinger.

Effektiviseringsgevinst ved tidlig indsats (mio. kr.)

6
4
2
0

-2
-4

2015 2016 2017 2018

Pa baggrund af erfaringerne fra bade Sverige
og Herning, forventes det, at besparelserne kan
hentes pa laengere sigt.

Yderligere opfglgning

Der fglges i de kommende ar op pa den
gkonomiske gevinst ved at vurdere udgifterne
pa foranstaltningsbudgettet.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Risikostyring
BA — Feelles Service

Risikostyringsprogrammet

Risikostyringsprogrammet er etableret i
efteraret 2015 og er forankret i Borgmesterens
Afdeling. Programmet har til formal at
identificere risikoomrader i forhold til seerligt
tingskadeomradet og medvirke til at koordinere
forebyggelse, hvor det vurderes gkonomisk
eller driftsmeessigt hensigtsmaessigt for
kommunen.

Byradet har i 2017 vedtaget en
risikostyringspolitik, som foreskriver sikring frem
for forsikring.

Politikken foreskriver videre, at méalet er,

» at nedbringe antallet af skader og den
enkelte skades starrelse

» at hgjne medarbejdernes og ledernes
forstéelse for vigtigheden af
risikoforebyggelse

» at sikre en ensartet politik og et
ensartet sikringsniveau inden for
sammenlignelige driftsomrader

» at opna nedseettelse af
forsikringspreemierne

Effektiviseringsgevinst

Analyse af skadesdata, kortleegning af
nuvaerende sikringsstade og kendte erfaringer
af effekten af anvendelse af skadeforebyggelse

peger pa et uudnyttet besparelsespotentiale i
Aarhus Kommune, der som udgangspunkt er
selvforsikrende.

Programmet skal sikre at investering i
skadeforebyggelse reducerer savel antallet af
skader som omkostningerne til udbedring af
skader, som alene er en udgift der ikke tilfarer
kommunen nogen veerdi.

Programmet har indtil videre udpeget to
omrader, med baggrund i kommunens
skadesstatistik og viser, at etablering af
forebyggelse kan reducere bade
skadesomkostninger og risiko.

De to omrader er brand og heaerveerk pa
skolerne samt motorkgretgjsskader hos seerligt
Sundhed og Omsorg.

Byradet har i begyndelsen af 2017 bevilget i alt
28 mio. kr. til etablering af automatiske
brandalarmanlzeg pa alle kommunens
folkeskoler samt udvendig videoovervagning pa
et antal af de mest udsatte skoler.

Det ventes at investeringen kan tilbagebetales
gennem opnaede besparelser pa
skadesudgifterne.

Omkostninger til risikostyring og skadeforebyggelse samt
sparede skadesomkostninger (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Omkostninger 1,2 2,9 2,9 2,9
Gevinster/- 1.0 21 45 6.3
Besparelser

| alt
effektivise- -0,2 -0,8 1,6 3,4

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten ventes at stige i takt
med etablering af skadeforebyggelse pa iszer
skolerne og gennemfarsel af kagretekniske
kurser.

Skadeforebyggelsen pa skolerne finansieres
som driftsfinansieret anleegsbevilling.
Tilbagebetalingen er medtaget som omkostning
fra 2017.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Effektiviseringsgevinst ved risikostyring og
skadeforebyggelse (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Effekten pa skadesomkostningerne, herunder
iseer udgifter som falge af brand og heerveerk,
ventes gradvist at gges i takt med udmgntning
af byradets beslutning om etablering af
brandalarmanleeg og videoovervagning pa
skolerne i perioden 2018 — 2019, saledes at
den fulde effekt opnas fra 2020.

lkke skonomiske forhold

Forebyggelse medvirker samtidig til at sikre, at
kommunens serviceydelser kan leveres uden
uventede driftsforstyrrelser forarsaget af
eksempelvis brand, heerveerk eller
indbrudstyveri.

AARHUS KOMMUNE @ » Side 16



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

I T-support og IT-
Infrastruktur

Barn og Unge

Effektivisering af IT-support og IT-

infrastruktur pa skole-, fritid- og
dagtilbudsomradet

Beslutningen om at effektivisere IT-supporten
pa skoler og dagtilbud igennem etablering af et
feelles IT-supportteam pa tveers af kommunens
skoler og institutioner er planlagt til
implementering fra august 2017.

Denne opfglgning beskriver saledes de
implementeringsaktiviteter og den forventede
effektivisering, som vil skulle realiseres over de
kommende ar.

Konkret betyder det, at der etableres et korps af
tekniske vejledere organiseret under
Brugerservice i Feelles Service i Borgmesterens
Afdeling, som far til ansvar at yde teknisk
support til skoler og dagtilbud med base
omkring lokaldistriktets institutioner i de
nyetablerede administrative feellesskaber, som i
dag harer hjemme pa skolerne.

Organiseringen under Brugerservice er
begrundet i behovet for at skabe en teettere
sammenhaeng imellem den centrale IT-funktion
i kommunen og den decentrale support.

| forhold til implementeringen er status, at IT-
supportteamet er dannet og fordelingen af
supporttimer lokalt er afklaret. Supportteamet
bliver inddelt i fire lokale teams, der vil skulle
supportere skoler og institutioner pa tveers af to
BU-omrader.

Der er endvidere udarbejdet et samlet
supportkatalog, som beskriver de
supportopgaver, der Igses af supportteamet.

Herudover igangseettes kompetenceudvikling af
supportteamet frem mod implementering i
august 2017.

Effektiviseringsgevinst

Etablering af et feelles IT-support team mellem
skole og dagtilbud giver en arlig effektivisering
pa 3,3 mio. kr. pa helarsbhasis med
budgetmeessig virkning fra 1. aug. 2017.

Investeringer og effektiviseringsgevinster ved omlaegning af
IT-support og IT-infrastruktur(mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,6 0,6 0,6
Gevinster/- 0.0 19 3.9 39
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 1,4 ge &3
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved omlaegning af IT-support og IT-
infrastruktur (mio. kr.)

O R, N W ~ O

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Ikke angivet.

Ilkke gkonomiske forhold

Etableringen af et feelles IT-supportteam skal
sikre et velfungerende decentralt IT-landskab
med et ensartet serviceniveau, som skal
understgtte den lokale IT-anvendelse og at
digitalisering understgttes bedst muligt og mere
effektivt fremadrettet.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Energiledelse

Teknik og Miljg

Energiledelse i Aarhus Kommune

Byradet har sat et ambitigst klimamal for
Aarhus, med Aarhusmalet om CO2-neutralitet i
2030. Det kraever bl.a., at der arbejdes med at
reducere miljgbelastningen fra kommunens
drift, og at kommunen gennem egne initiativer
bidrager til at skabe grundlaget for den
ngdvendige granne omstilling i Aarhus.

En malrettet indsats i forhold til energiforbruget i
de kommunale bygninger er en hjgrnesten i
denne indsats. Der foreligger et
beslutningsopleeg om at indfagre energiledelse i
Aarhus Kommune.

Formalet med energispareindsatsen er
kontinuerligt at reducere energiforbruget i
kommunens bygningsportefglje gennem en
systematisk og malrettet indsats, tilpasset
forholdene i den enkelte afdeling.

Som en del af ovenstédende er det et gnske:

»  Atsikre investeringer i
energibesparelser, gennem dels
overvagning af energiforbrug og dels
en kontinuerlig energirigtig drift og brug
af elendommene

» At nyttigggre investeringerne i
automatisk aflaeste malere, f.eks. ved
at bruge alarmer til at undga skader pa
bygninger

» Attilvejebringe ledelsesinformation til
beslutninger om bygninger

» At skabe et solidt grundlag for
energibesparelserne ved at kombinere
en decentral incitamentsstruktur med
adgang til faglig viden og en aktivt
opsggende central funktion

Effektiviseringsgevinst

Et konservativt estimat er, at der kan spares
mindst 5% af forbruget af el, vand og varme,
hvilket understgtter Aarhus Kommunes
klimaambitioner i et ikke uveesentligt omfang.

Energiledelse (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020
Omkostninger 1,5 3,0 339 549
Gevinster/- 13 35 55 71
Besparelser
| alt
effektivise- -0,2 0,5 1,6 3,2
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved Energiledelse (mio. kr.)

10

2017 2018 2019 2020 2021

Yderligere opfglgning

Projektet skal falges op pa i de kommende ar.

Ilkke gkonomiske forhold

Udover effektiviseringsgevinsten vil der veere
en raeekke afledte effekter af projektet, bl.a.:

» Feerre driftstab pga. vandskade,
manglende el (f.eks. optgede fryserum)
eller manglende varme (f.eks.
frostskader)

» Bedre afkgling af fijernvarmevandet

»  Effektiv kontrol af energispare-
projekter, som f.eks. Aa+. Herunder
mulighed for ansvarsplacering hos
leverandgrer

»  Sparet timeforbrug til manuel afleesning
af malere

» Bedre mulighed for fakturakontrol pa
energiregninger. Her er der allerede
fanget fejlagtige regninger

» Bedre og billigere ledelsesinformation
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

» Opmeerksomhedsskabelse pa alle
organisatoriske lag omkring
energibesparelser og effekten heraf

» Understgttelse af periodiske
adfeerdskampagner

Pavirkningen af de afledte effekter er som
hovedregel ikke indregnet i businesscasen,
bortset fra den bedre afkgling af

fiernvarmevandet.
.'.‘2‘:'.‘; T
PR
W B (S,
Gy ;,f,
AL
% A
. = *
° Y. R
%3 :
O
o H
’.;g&.i@ X KSee
\:‘9 +
R0}
* * *ﬁ-‘ - .
B! 25 KR~ s
. Y, J

AARHUS KOMMUNE m » Side 19



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Digital Post MKB

Kultur og Borgerservice

Digital post har erstattet de fysiske
breve

I henhold til Borgmesterens Afdelings
afslutningsrapport "Postanalyse — digitalisering
og effektivisering af den udgaende
posthandtering i Aarhus Kommune” er der i
Aarhus Kommune opnéet en besparelse pa
29,8 mio. kr. i 2014.

Kultur og Borgerservices andel heraf er opgjort
til 1,0 mio. kr. i 2011 stigende til 3,2 mio. kr. i
2016.

Besparelserne er opnaet ved at digital post har
erstattet de fysiske breve. Det drejer sig bade
om post til borger og virksomheder samt post til
medarbejdere.

| opgarelsen af besparelsen er medtaget
besparelse pa porto samt arbejdslan i
forbindelse med posthandteringen.

Digitaliseringsgraden for postforsendelser i
Aarhus Kommune er steget fra 16,8 % i 2010 til
84 % i 2016.

Effektiviseringsgevinst

Kultur og Borgerservice er i samme periode
blevet rammereduceret med 0,8 mio. kr. i 2011
stigende til 1,7 mio. kr. i 2016 vedrgrende
digital post. Dette giver en gevinst ud over
rammereduktionen pa 0,2 mio. kr. i 2011
stigende til 1,5 mio. kr. i 2016.

=

Indfgrelse af digital post (mio. k

)

2013 2014 2015 2016
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser L4 1.8 2.8 32
| alt
effektivise- 14 1,8 2,8 3,2
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved indfgrelse af digital post (mio.
kr.)

4

3

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Yderligere opfglgning

Digitaliseringsgraden er hgj og store
besparelser er realiseret. Der vil dog fortsat
veere fokus pa at indhente den sidste del af
besparelsespotentialet.

Ilkke gkonomiske forhold

Ikke angivet.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Digital Post MTM

Teknik og Miljg

Anvendelse af digital post

| 2014 begyndte Teknik og Miljg at gge
anvendelsen af digital post og fjernprint, med
afseet i eendret lovgivning. Anvendelsen af
digital post blev meget udbredt i Teknik og Miljg
i lgbet af 2015.

| budgetforliget for 2016-2019 indgik et
effektiviseringsforslag vedr. anvendelse af
digital post.

Effektiviseringsgevinst

Besparelsen vedr. anvendelse af digital post
fordeler sig bade pa portoudgifter og
medarbejdertid, der reduceres vaesentligt ved at
sende digitale i stedet for fysiske breve.

| 2013 blev udgifterne til Post Danmark opgjort
til ca. 1,7 mio. kr. som tillagt
arbejdstidsomkostninger belgb sig til en samlet
udgift for brevpost pa i alt 7 mio. kr. for hele
Teknik og Miljg.

| 2015 og 2016 er udgifterne til Post Danmark
samt udgifter til digital post samlet set reduceret
til 3,8 mio. kr. inkl. arbejdstidsomkostninger.

Anvendelse af digital post (mio. kr.)

2013 2014 2015 2016

Ombkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 1.6 3.2 3.2
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 1,6 3,2 3,2

ringsgevinst

Omkostningerne er opgjort ekskl. centrale
udgifter til igangseettelse og support af digital
post. Omkostninger og effektiviseringsgevinst i
overgangsaret 2014 er et gennemsnit af 2013
0g 2015, da data ikke er kendt.

Effektiviseringsgevinst ved anvendelse af digital post (mio.
kr.)

4

3

D

2013 2014 2015 2016

Yderligere opfglgning

Der falges lgbende op p& udgifterne til digital
og fysisk post i Teknik og Miljgs chefgruppe.

Ikke gkonomiske forhold

En del af besparelsen udgger reduceret
medarbejdertid i forbindelse med handtering af
forsendelser (ca. 3 arsveerk). Da disse er spredt
mellem Teknik og Miljgs centre, hentes
besparelsen her via generel tilpasning af den
administrative bemanding.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Feelles digital
lgsning til
personalesager

BA — Fealles Service

Effektiv handtering af personalesager og
dokumenter

Der er ca. 30.000 maneds- og timelgnsansatte i
Aarhus Kommune, som alle skal have en
personalesag.

Der sker arligt ca. 16.000 anseettelser (heraf
mange timelgnnede og vikarer). Der dannes
27.000 lgn- og anseettelsesbreve inkl.
aendringsbreve arligt. Hertil kommer alle gvrige
personaledokumenter, som skal handteres og
gemmes i personalesagen — fx vedr.
medarbejderudvikling, fraveer, ferie, pension og
tjenestelige forhold.

Malet er at etablere en feelles digital lgsning for
alle afdelinger i Aarhus Kommune, som
understgtter effektive arbejdsgange for
personalesager og —dokumenter pa centralt og
decentralt niveau samt gnsket om at
decentralisere lgn- og personaleadministrative
arbejdsopgaver i det omfang, det er mest
effektivt. Hertil kommer, at projektet har seerligt
fokus p4, at tilpasse og fastlaegge feelles
retningslinjer for handtering af personalesager
for at effektivisere arbejdsgangene og opfylde
juridiske og personalemaessige krav. Derfor
udggr implementeringsopgaven i afdelingerne
ogsa en stor opgave i projektet.

Den nuveerende situation er, at der ikke er en
feelles lgsning til at handtere personalesager

med ngdvendig funktionalitet til at understatte
effektive arbejdsgange. Det giver uens og ikke
de mest effektive arbejdsgange. Den nye
lzsning bygger pa en sammenhaengende
lzsning baseret pa eksisterende Aarhus
Kommune systemer som eDoc ESDH og OPUS
RI Personalemappe. Det giver mulighed for
fleksible arbejdsgange tilpasset de forskellige
centrale og decentrale strategier for anvendelse
af OPUS RI og eDoc.

Effektiviseringsgevinst

En feelles lgsning, vil sikre at en medarbejders
samlede personalesag altid findes et sikkert
sted, hvilket betyder effektive arbejdsgange
med at tilgd personalesager, tryghed for
medarbejderne og mulighed for pa sigt at give
medarbejderen digital adgang til sin egen
personalesag.

Det vil ogsa give besparelser pa den tid, der
bruges pa at fremfinde en medarbejders
personalesag, som for nuveerende kan veere
spredt pa flere tjenestesteder og i forskellige
typer af arkiver.

A

,;m'\\(\\\\\\\\ \ ..nbfﬁm.\,

Alle nyansatte medarbejdere i Aarhus
Kommune, som oprettes i lsnsystemet OPUS,
vil automatisk fa oprettet en personalemappe i
OPUS med direkte sammenheeng til en
personalesag, som oprettes i kommunens
ESDH-system eDoc (svarende til ca. 16.000
nyansatte arligt inkl. timelgnnede og vikarer).

Personalesager viderefgres automatisk ved de
ca. 4.000 interne stillingsskift, der arligt er i
Aarhus Kommune. Interne skift hvor en
medarbejderes personalesag skal viderefagres
til nyt tjenestested fx pga.
organisationsaendringer eller fordi en
medarbejder er skiftet internt til en ny stilling.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

27.000 breve pr. ar i forbindelse med
anseettelser, tilknytninger eller lgn-
[stillingseendringer, som medfarer, at der skal
udarbejdes et dokument, som skal gemmes i
personalesagen, samt leveres til
medarbejderen. Den nye digitale lgsning giver
mulighed for decentralt at danne lgn- og
anseaettelsesbreve med afsaet i skabeloner i én
og samme arbejdsgang, som indberetning af
anseettelse eller eendring via lgnservice (ELA) i
OPUS RI. Det er ogsa muligt i samme
arbejdsgang at sende det endelige
anseettelsesbrev og lgnaftale digitalt til
medarbejderens eBoks. Det betyder at den
centrale opgave med lgn- og
anseaettelsesdokumenter kan undgas samtidig
med at det vil veere hurtigt og effektivt at udfgre
opgaven decentralt.

En stor del af korrespondancen omkring en
medarbejder, som i det daglige skal gemmes
pa personalesagen sker via e-mail. Den nye
digitale lzsning giver mulighed for at bade
ledere og decentrale, administrative
medarbejdere fra deres Outlook mail effektivt
kan gemme en mail eller et vedhaeftet
dokument direkte pa en personalesag uden at
skulle abne et andet system.

Den nye digitale Igsning giver ledere mulighed
for, enten via Mit Personale i OPUS eller eDoc,
at fa hurtig adgang til at tilga og gemme
dokumenter og mails pa sine medarbejderes
personalesager (den digitale leder).

Ved fuld etablering i 2019 forventes en arlig

besparelse pa 4,9 arsveerk svarende til 2,5 mio.

kr. og en arlig driftsomkostning pa 0,3 mio. kr.

Feelles digital lasning til personalesager (afrundet mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Ombkostninger 1,8 1,0 0,6 0,3
Gevinster/- 0.0 05 12 25
Besparelser

| alt
effektivise- -1,8 -0,5 0,7 2,2

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved feelles digital lgsning til
personalesager (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Ikke angivet.

Ilkke gkonomiske forhold

Opfyldelse af lovkrav til journalisering og sikker
handtering af personalesager.

Understgtter Aarhus Kommunes it-strategiske
beslutninger om anvendelse og udbredelse af
feelles standard systemer som KMD OPUS og
Fujitsu eDoc ESDH.
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Mere effektiv
bygnings-
anvendelse

Barn og Unge

Moderne fysiske rammer

Som en del af Bgrn og Unges anlaegsprogram
om rum til leg og leering (RULL-programmet) er
der et fokus pa mere effektiv
bygningsanvendelse. Med byradets prioritering
af RULL-midlerne for 2014-2017 blev det derfor
indstillet, at Barn og Unge fraflytter 14 lejemal,
idet moderniseringer og lokalefeellesskaber gar
det muligt at anvende bygningerne mere
effektivt.

Ovennaevnte er et eksempel pa et generelt
fokus i Bgrn og Unge i en arraekke, hvor der
lgbende har veeret et arbejde med at opna en
bedre lokaleudnyttelse samt at huse
kommunale tilbud i kommunale bygninger og
deraf afledte besparelser pa husleje.

Effektiviseringsgevinst

Ved at investere i mere moderne rum til leg og
leering til skoler og dagtilbud og ved at etablere
lokalefeellesskaber mellem skole, SFO og
klubtilbud er det samtidigt muligt at reducere
udgifterne til husleje med ca. 2,0 mio. kr. fra
2017.

Ved at have en helhedstilgang til
anleegsudviklingen og samtidig knytte en
organisatorisk forandring til
anleegsinvesteringen i form af etablering af
lokalefeellesskaber er det muligt at realisere
mindreudagifter til husleje.

Den beskrevne effektivisering pa husleje er den
seneste i en raekke, der af flere omgange har
bidraget til sparerunder mm.

Mere effektiv bygningsanvendelse (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 20 2.0 2.0
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 2,0 2,0 2,0
ringsgevinst

Den afledte besparelse pa husleje falger af
samlede anlaegsinvesteringer i RULL pa 133
mio. kr.

Effektiviseringsgevinst ved mere effektiv
bygningsanvendelse (mio. kr.)

2,5
2
15

s |/
7

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

| takt med, at byradet giver anleegsbevilling til
de enkelte anleegsprojekter, falges der i
projektstyringen og den efterfglgende
ibrugtagning op pa, at besparelsen realiseres.

| forbindelse med byradets behandling af Bgrn
0g Unge-byradets indstilling om bedre
undervisningsmiljg den 11. maj 2016 blev det
indtil videre godkendt, at mindreudgifter ved
opsigelse af lejemal anvendes til finansiering af
RULL-projekter.

Ilkke gkonomiske forhold

Etableringen af lokalefaellesskaber mellem
skole, SFO og klubtilbud understatter et teettere
fagligt samarbejde om bgrnene mellem
undervisning og fritid.
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Omorganisering |
Center for
Bostgtte | Eget
Hjem

Sociale Forhold og Beskaeftigelse

Omorganisering i Center for Bostgtte i
Eget Hjem

Center for Bostgtte i Eget Hjem i
Socialforvaltningen har arbejdet med at skabe
de organisatoriske rammer, der kan sikre den
optimale opgavelgsning.

| arbejdet er der fokuseret pa hvilke indsatser,
der skal veere bydaekkende og hvilke indsatser,
der skal veere lokalt forankrede indsatser.

Effektiviseringsgevinst

Disse overvejelser har fgrt til at centrets
indsatser er blevet samlet pa feerre lejemal end
tidligere. Det har derfor veeret muligt at opsige
et lejemal.

Samlingen af aktiviteter har ogsa afstedkommet
en effektivisering i den administrative
understgttelse af aktiviteterne, som betyder, at
centret kan undlade at beseette en ledig stilling i
den administrative enhed.

Omorganisering i Center for Bostatte i Eget Hjem (mio. kr.)

Effektiviseringsgevinst ved omorganisering i Center for
Bostgtte i Eget Hjem (mio. kr.)

2,5
2
15
1
0,5
ol

2015 2016 2017 2018

2015 2016 2017 2018

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.0 08 15 2.0
| alt
effektivise- 0,0 0,8 15 2,0

ringsgevinst

Yderligere opfglgning

Centret har i 2016 haft fokus pa samarbejdet
med myndighedsfunktionen i Socialpsykiatri og
Udsatte Voksne, centrets bydeekkende
indsatser og boligadministration.

Over de kommende ar fortseettes analysen af,
hvordan de rigtige organisatoriske rammer kan
affede effektiviseringer.

Malet er fortlgbende, at tilpasningerne ikke far
direkte indflydelse pa de borgerrettede
aktiviteter.

| 2017 ophgrer to lederstillinger som fglge af de
organisatoriske omlaegninger. Endvidere far
den naevnte huslejebesparelse ogsa fuld effekt i
2017.

Ilkke gkonomiske forhold

Center for Bostgtte i Eget Hjem oplever en
stigende tilgang af borgere. Da omradet har en
fast gkonomisk ramme, er det en Igbende
udfordring at sikre, at de borgerrettede
aktiviteter ikke pavirkes negativt. Konkret har
centeret i 2016 en niveau stigning i antal sager
pa 138 og i alt 1772 borgere modtog bostgtte
ved udgangen af aret.
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Office365

BA — Feelles Service

Flytning af drift pa tjenester fra

Progressive til Microsoft Office365

Med Aarhus Kommunes aftale pr. 1. juli 2015
pa Office365 er der mulighed for at benytte
Exchange og Skype4Business backend i
Microsofts driftscenter for de brugere, der er
deekket af licensaftalen.

Aarhus Kommune afvikler i dag driften pa de to
tjenester hos Progressive. Det vil veere
naerliggende at flytte tjenesterne til drift i
Microsofts sky i Irland for at spare
omkostningen til Progressive-servere.

Effektiviseringsgevinst

Aarhus Kommunes brugere p& Exchange og
Skype4Business ligger pa driftsmiljget hos
Progressive It a/s.

| 2016 blev 4.000 Skype4business brugere
flyttet fra Progressives servere til Office365
serverer i skyen. Det har hidtil kostet 11 kr. pr.
bruger om maneden. svarende til 528.000 kr.
om aret.

For Exchange skal der i alt flyttes 19.000
brugere, som har kostet 6 kr. pr. bruger om
maneden. 6.000 brugere er flyttet pr. december
2016. Dette svarer til en besparelse p& 432.000
kr. om aret. Dog kun med virkning fra 1.
september 2016 svarende til 144 t. kr. for 2016.

Ca. 13.000 brugere skal flyttes i 2017. Det
betyder, at besparelsen samlet er 1.368 t. kr.
fra 2017 og frem.

| alt giver det en besparelse pa 672 t.kri 2016
og en besparelse pa 1.896 t.kr. fra 2017 og
frem.

Da omkostningerne ved at lsegge brugerne pa
serveren er inkluderet i Aarhus Kommunes
licensaftale, paferes Aarhus Kommune ikke
yderligere omkostninger ved at flytte brugerne
til Microsoft Sky serveren i Irland.

Flytning af drift pa tjenester fra Progressive til Microsoft
Office365 (afrundet mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,2 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.7 19 1.9 19
Besparelser
| alt
effektivise- 0,5 1,9 1,9 1,9
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved projektet (mio. kr.)

2,5
2

15
. /

i
O T T T T

-0,5

2016 2017 2018 2019

Aarhus Kommune bliver afkraevet et mindre
management fee for brug af Progressive-
serveren, hvor Aarhus Kommune er
kontraktbundet til den 31. december 2018.
Aarhus Kommune vil forsgge at komme af med
denne forpligtigelse. Besparelsen ved at undgéa
forpligtigelsen er ikke indregnet.

Yderligere opfglgning

Der er ikke behov for yderligere opfalgning pa
dette projekt.

Ilkke gkonomiske forhold

En flytning af driften pa de to tjenester vil
desuden medfgre at Aarhus Kommune kommer
veek fra hybridmiljget og de ulemper, der er
forbundet hermed. Der er kortlagt enkelte
omrader, hvor dette set-up er
uhensigtsmaessig, og det paregnes, at der
bliver opdaget tilfzelde flere efterhdnden som
flere brugere kommer pa sky-lgsningerne.
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Samling af
funktioner |
omradernes stabe

Sundhed og Omsorg

Samling af funktioner i omradernes stabe

| sparekataloget for Sundhed og Omsorg, som
blev vedtaget i Byradet 3. februar 2016, blev
det besluttet at reducere antallet af
lokalomrader fra ni til syv. Udover reduktionen
af to stabe som fglge af reduktionen af antal
lokalomrader blev der ogsa besluttet en
yderligere omlaegning af stabsfunktionerne.
Stabene understgtter direktionerne og bestar
typisk af en raekke forskellige funktioner —
herunder forebyggelseskonsulenter,
arbejdsmiljgkonsulenter, udviklingskonsulenter,
frivilligkoordinatorer, uddannelsesansvarlige og
kvalitetsudviklere. Der er dog en vis variation i,
hvordan lokalomraderne har organiseret
opgavelgsningen og bemandingen pa disse
funktioner. Ved at samtaenke de eksisterende
funktioner kan lokalomraderne finde nye mader
at lase opgaverne pa. Herigennem kan der
realiseres en besparelse

| flere omrader har der tidligere veeret gode
erfaringer med at samle arbejdsmiljg- og
udviklingskonsulentfunktionerne. Det er bl.a. i
forleengelse heraf, at der ses pa mulighederne
for at samle andre funktioner.

Effektiviseringsgevinst

Gennem samteenkningen af funktioner kan der
realiseres en besparelse svarende til ét
arsveerk for hvert af de syv nye lokalomréader. |
2016 er der kun opnaet trekvart effekt, da
sparekataloget farst blev vedtaget 3. februar
2016.

Samling af funktioner i omradernes stabe (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 12 16 16 16
Besparelser
| alt
effektivise- 1,2 1,6 1,6 1,6
ringsgevinst

| den konkrete udmgntning af besparelsen er
der arbejdet med et bredt stabsbegreb. Dermed
er der fokuseret pa at tilpasse
personaleressourcerne for de funktioner, hvor
behovet for ressourcer ikke afhaenger af antal
borgere og antal medarbejdere i lokalomradet.

Effektiviseringsgevinst ved samling af funktioner i
omradernes stabe (mio. kr.)

2

15

1 -

0,5 -

0 ' T T T
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

| lzbet af 2016 er der minimum fulgt op pa
implementeringen af initiativerne fra
sparekataloget to gange. Det er ved anden
opfglgning konstateret, at initiativet er fuldt
implementeret og gevinsten realiseret, hvorfor
der ikke fglges yderligere op.

AARHUS KOMMUNE @ » Side 27



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Opsigelse af
aftale med Salg
Danmark

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Beskrivelse af effektiviseringen

Ledige under 30 ar, der ikke har en
uddannelse, der umiddelbart giver adgang til et
job, skal ga i gang med en uddannelse, hvis de
er klar til det.

De unge, der umiddelbart er i stand til at
pabegynde og gennemfgre en uddannelse
vurderes abenlyst uddannelsesparate.

Indtil uddannelsesstarten skal den ledige veere
aktivt jobsggende og henvises til et
aktiveringstilbud.

Beskeeftigelsesforvaltningen har indtil 2016 haft
en aftale med den eksterne leverandgr
SalgDanmark om, at SalgDanmark leverer
aktiveringstilbud til de abenlyst
uddannelsesparate, der henvises hertil.
SalgDanmark er en salgsvirksomhed, der
leverer malrettede salgskurser med fokus pa
opsggende salg.

Effektevalueringer har vist, at der opnas den
samme positive effekt for de ledige ved at
henvise dem til nyttejob i stedet for
aktiveringstilbuddene i regi af SalgDanmark.

| et nyttejob skal den ledige arbejde pa fuld tid
med at lgse forefaldende opgaver hos en
kommunal arbejdsgiver.

Hovedparten af de unge kommer i uddannelse
eller beskeeftigelse i begge tilbud. Der er derfor
en gkonomisk gevinst ved at opsige aftalen
med SalgDanmark og i stedet benytte
kommunale nyttejob i beskeeftigelsesindsatsen.

Effektiviseringsgevinst

Gevinsten er kommet ved at opsige aftalen, og i
stedet henvise de unge til nyttejob. Der er kun
en begreenset gkonomisk udgift ved nyttejob.

Opsigelse af aftale (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 08 16 16
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 0,8 1,6 1,6
ringsgevinst

Aftalen med SalgDanmark er opsagt medio
2016. Den omlagte beskeeftigelsesindsats
opnar samme effekt som tidligere, men til en
lavere omkostning.

Effektiviseringsgevinst ved opsagt aftale (mio. kr.)

2

15

1

05 /
0 :

2015 2016 2017 2018

Yderligere opfglgning

Den alternative indsats via nyttejob indgar i
forvaltningens lgbende effektevaluering af
beskeeftigelsesindsatsen, herunder vurderingen
af brugen af interne og eksterne aktarer.
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» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Drift af it-
arbejdspladser og
iIndkagb af
baerbare pc’er

BA — Feelles Service

Drift af it-arbejdspladser og indkgb af
baerbare pc’er

Der er mere end 13.000 pc’er i drift pa
kommunens administrative netveerk.

Driften af it-arbejdspladser omfatter indkgb og
klarggring af maskiner, opdateringer, udrulning
af programmer, fejlsggning, anti-virus m.m.

Fra 2017 har Magistraten i Aarhus Kommune
valgt at samle en raekke forretningskritiske
ydelser p& pc-omradet i egen driftsafdeling. Det
geelder bl.a. pakning af programmer og
fejlretning. Antivirus og klarggring af hardware
fastholdes som eksternt lgst.

Feelles Service har Igbende haft fokus pa at
effektivisere driften internt og hos eksterne
leverandgrer. Oven pa prisreduktionerne i
efteraret 2015 forventes i 2017 yderligere
prisreduktioner pa den interne og eksterne drift.

Effektiviseringsgevinst

Med hjemtagelsen af en starre del af pc-driften
har Magistraten godkendt et fremtidigt
udgiftsniveau svarende til det nuveerende pa
knap 7 mio. kr. Udgiften skal deekke bade de

internt og eksternt leverede ydelser, og det er
sket med en forventning om 10 pct. besparelse,
nar det interne driftsmiljg er fuldt implementeret.
| 2017 forventes en effektiviseringsgevinst pa
300 t.kr. | 2018 og frem forventes en samlet
effektiviseringsgevinst p& 700 t.kr. arligt.

Magistratsafdelingerne betaler sdledes
fremover Feelles Service for en stor del af de
leverede services inden for en samlet
udgiftsramme, der ikke overstiger 7 mio. kr. pr.
ar. Betalingerne reduceres over de kommende
ar i den takt, der kan gennemfares en reduktion
i omkostningerne pa omradet, saddan at
magistratsafdelingerne opnar en besparelse.

Som forudseaetning for gkonomimodellen
fastholdes feelles standarder i Aarhus
Kommune, som afbalancerer de
forretningsmaessige behov for fleksible
lgsninger med en omkostningseffektiv drift,
samt at antallet af it-arbejdspladser ikke vokser
betydeligt.

Indkgb af beerbare pc’er

Fra 2017 gnsker Feelles Service at tilbyde
magistratsafdelingerne et til to arlige
puljeindkab af pc’er. Det sker for at fastholde
eller forbedre det lave prisniveau, som blev
opnaet ved et puljeindkgb i 2016. Puljeindkgb
ventes at medfgre en prisnedseettelse pr. pc pa
ca. 15 pct. Det vil stadig veere muligt at kebe
pc’er uden for puljeindkgbene.

Med tilbuddet om puljeindkgb ventes desuden
at blive indfgrt en praksis med udskiftning af
pc’er, som er 4 ar eller zeldre. Baggrunden for
udskiftning af gammelt udstyr er
dokumenterede erfaringer for, at seldre udstyr
ad are bliver markant mere slgvt og ustabilt for
brugeren.

Over de seneste 12 maneder har Aarhus
Kommune indkgbt ca. 3.900 baerbare pc’er til i
alt ca. 19 mio. kroner. Hvis det forudseettes, at
der indkgbes et tilsvarende antal baerbare pc’er
de kommende ar og der opnas en
gennemsnitlig prisreduktion pa eksempelvis 13
% vil den arlige besparelse udgare ca. 0,6 mio.
kroner i forhold til 2016. Besparelsen kan
sandsynligvis vokse med volumenen pa de
ventede puljeindkgb.
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Samlet effektiviseringsgevinst

Det vurderes pa baggrund af ovenstaende at
veere en samlet arlig effektiviseringsgevinst i
2017 pa 0,9 mio. kr. Fra 2018 og frem vil der
veere en effektiviseringsgevinst pa ca. 1,3 mio.
kr.

Drift af it-arbejdspladser og indkgb af baerbare pc’er (mio.
kr.)

2016 2017 2018 2019

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 0.9 13 13
Besparelser

| alt
effektivise- 0,0 0,9 1,3 1,3

ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved drift af it-arbejdspladser og
indkgb af baerbare pc’er (mio. kr.)

15

0,5 /
0 .

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Med hjemtagelsen af store dele af pc-driften har
Feelles Service forpligtet sig p& at male
tifredsheden med driften og afrapportere pa
denne overfor magistratsafdelingerne, ligesom
gkonomien bag den er gennemsigtig.

Der er i forbindelse med storkgb blevet opnaet
store besparelser pa indkgb pa pc’er i de
forgangne ar. Det forventes, at det fremadrettet
vil blive svaert at opna yderligere besparelser pa
indkgb af pc’er end 2017-niveauet. Det vil i
forvejen kraeve en indsats at bibeholde
prisniveauet fra 2017 og frem.
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Streambesparelse
pa pc’er

BA — Fealles Service

Strembesparelse pa pc’er

Aarhus Kommune har sammen med Devoteam
sat et energispare-projekt pa pc’er i gang.

Windows 10 introducerer optimerede
stramskemaer, med idle-timers og core parking,
som giver mulighed for strambesparelser.

Endvidere har man udfaset s& mange
stationaere PC’ere som muligt. Indkgb har
veeret af Ultra Small Form Factor typen, som er
optimeret til strambesparelse sammen med
Windows 10 og core-parking. Dette er
vaesentligt mere strambesparende, da man kan
slukke for 3 af de 4 kerner i CPU’en, i "idle”
time.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsopgarelsen er beregnet ift.
stremforbruget i baseline malinger, som blev
valideret til 199,46 KWh pr. stationger pc, pr. ar i
2014.

Aarhus Kommune lavede i 2014 en baseline-
maling, baseret pa 6.537 stationaere pc’er, hvor
det konkrete baseline forbrug blev malt til
1.303.892 KWh pr. ar.

Ved brug af Windows 10 core parking bruger en
computer 103,66 KWh pr. enhed.

I 2016 blev malingen lavet pa basis af 5.514
stationaere pc’er, som efter
effektiviseringsprojektet benytter 571.585 KwWh
pr. ar.

De resterende 1.023 pc’er, der er brugt i
forbindelse med baseline-malingen var blevet
udskiftet med baerbare pc’er, som bruger
veesentlig mindre strgm end stationaere. En
baerbar pc bruger helt ned til ca. 10% af den
stationaere pc’s forbrug, lidt afheengig af model.
Det anslas, at de 1.023 baerbare pc’er

i gennemsnit bruger ca. 17 % mindre strgm i
forhold til de stationaere pc’er af typen fra 2014.

Dette er ved brug. Nar en pc er slukket, i dvale
eller slumrer bruger alle baerbare endnu mindre
end stationaere gor. | nedenstaende beregning
medtages kun en besparelse pa 83 %.

Det betyder, at de 1.023 nye baerbare pc’er
bruger i alt 34.689 KWh.

| 2016 har prisen pr. kWh veeret pa 1,56 kr.,
hvilket svarer til en arlig besparelse pa 1.088
t.kr. pr. ar pa elregningen.

Der medtages et halvt ars strembesparelse i
2016, da udrulningen af Windows 10 var
feerdiggjort d. 1. juli.

Strembesparelse pc’er (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 1,8 0,1 0,1 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.9 11 11 11
| alt
effektivise- -1,0 1,0 1,0 1,1
ringsgevinst

Der har veeret en engangsudagift til Devoteam
pa 1.520 t.kr for ecodesktop. Desuden
forventes en licensudgift i 2016 pa 285 t.kr.
samt supportudgifter pa 57 t.kr. arligt fra april
2016 til marts 2019.

Dong har givet tilskud til p& 329.539,50 kr. i
2016 pga. energispare-tiltaget.
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Effektiviseringsgevinst ved strembesparelser pc’er (mio. kr.)

2

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfalgning

Projektet anses som gennemfgrt og der er ikke
behov for yderligere opfalgning.

lkke skonomiske forhold

En reduktion af strgm vil desuden give en
reduktion af Aarhus Kommunes udledning af
drivhusgaser.
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Effektiviseringsgevinst som fglge af ny kontrakt (mio. kr.)

Nyt IT-udbud,
Unge & !

Uddannelse o5 {——
02—
S,

Beskrivelse af effektiviseringen 2015 2016 2017 2018

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Beskeeftigelsesforvaltningen har gennemfart et
annonceringsudbud pa det

forretningsunderstgttende it-system til Yderligere opfglgning

driftsomradet Unge & Uddannelse. Der foretages opfelgning i 2018, n&r omradet

. . igen skal konkurrenceudseettes.
Systemet anvendes til at registrere de 9

aktiviteter, der gennemfgres hos Ungdommens
Uddannelsesvejledning.

Den arlige besparelse i forhold til den
eksisterende kontrakt er pa ca. 1,1 mio. kr. fra
2016.

Effektiviseringsgevinst

Kvaliteten af det nyerhvervede IT-system er
ligesa hgj som det tidligere system. Alle de
ngdvendige funktionaliteter findes i det nye
system. Indfasningen af det nye system er gaet
smidigt, og det vurderes derfor, at
implementeringsomkostningerne har veeret
begreensede.

Besparelse som fglge af ny kontrakt (mio. kr.)

2015 2016 2017 2018

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 11 11 11
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 1,1 1,1 1,1

ringsgevinst

Kontraktperioden er p& 32 maneder og det
forudseettes, at den opndede
effektiviseringsgevinst som minimum vil kunne
fastholdes ved den neeste
konkurrenceudsaettelse.
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Befordring og
bilpark

Feelles projekt — BA — Budget & Planlaegning

Effektiv og grgn befordring og bilpark

Byradet har tidligere bedt om en vurdering af
muligheder for en mere effektiv og gran
befordring og bilpark. Der er primo 2017
afleveret et idé-katalog med tre anbefalinger:

»  Opstramning pa hgj/lav takst til
befordringsgodtgarelse

»  @get brug af digitale mader

» Udarbejdelse af bilpolitik medio 2017

Afdelingerne kan benytte idekataloget som
input til effektiviseringskataloget.

Effektiviseringsgevinst

Businesscasen pa digitale mgder laves frem til
maj 2017, og bilpolitikken frem til medio 2017,
sa her kan ikke estimeres gevinst. For
befordringsgodtgarelse og hgj/lav takst
vurderes der som minimum at veere fglgende
gevinst.

Opstramning pé brug af hgj/lav takst (mio. kr.)

2017 2018 2019 2020

Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.5 1.0 1.0 1.0
| alt
effektivise- 0,5 1,0 1,0 1,0

ringsgevinst

Der opfordres til, at afdelingerne centralt og
arligt efter indstilling fra ledere, godkender en
samlet liste over hvem, der er berettiget til hgj
takst.

Effektiviseringsgevinst ved opstramning pa brug af hgj/lav
takst (mio. kr.)

1
0,8
0,6 /
0,4 -
0,2 -
0 T T T T

2017 2018 2019 2020

Yderligere opfglgning

Der laegges op til fremadrettet tveergaende
controlling og seerskilt opfalgning fra revisionen
pa brugen af hgj takst til
befordringsgodtgarelse.

Ikke gkonomiske forhold

En opstramning vil kunne opleves som mindre
fleksibel for nogle medarbejdere. Der vil i
seerlige tilfeelde kunne stilles bil til radighed som
alternativ til hgj takst.

G0
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Gruppebaserede
Indsatser |
Ungdomscentret

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Etablering og status

Ungdomscentret i Socialforvaltningen har i
lgbet af de seneste ar udviklet og afprgvet flere
gruppetilbud.

Ambitionen er at give de unge adgang til et liv i
meningsfulde faellesskaber, og samtidig na ud
til flere unge for faerre midler.

Ungdomscentret har derfor omlagt en del af
centrets individuelle indsatser til gruppeforlgb
kombineret med individuel statte.
Gruppeforlgbene omfatter bl.a. ART-
forlgbsgrupper (Aggression replacement
training) og TP-grupper (tilveerelsespsykologi).

Konkret er der i forbindelse med omlaegningen
etableret en trearig projektafdeling, Laerende
feellesskaber.

Projektafdelingen skal fungere som det sted,
hvor erfaringer pa tveers af afdelinger
koordineres og systematiseres, samtidig med at
der genereres leering og nye initiativer i
projektafdelingen og i organisationen som
helhed.

Medarbejderne er godt i gang med at udvikle
0og gennemfgre de farste gruppeforlgb.

Effektiviseringsgevinst

Nar forslaget er fuldt indfaset i 2018 er der en
effektiviseringsgevinst pa 1 mio. kr., idet
Ungdomscentret leverer en indsats til det
samme antal unge men bruger feerre
ressourcer.

Der er ikke nogle omkostninger forbundet med
forslaget, idet der er tale om en omleegning af
Ungdomscentrets eksisterende indsats.
Omleegningen til gruppebaserede tilbud
betyder, at der kan tilbydes det samme antal
pladser til de unge samtidig med, at
personalenormeringen reduceres.

Omlaegning til gruppebaserede indsatser (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 05 1.0 1.0
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 0,5 1,0 1,0
ringsgevinst

Status i forhold til indskrevne unge er, at der pt.
er indskrevet 52 helarspersoner i tilbuddet,
hvilket deekker over, at der er 59 unge, som
modtager et gruppetilbud i den nyetablerede
afdeling.

Normeringen for afdelingen er 32,5
helarspersoner. Dette indikerer, at der er et
starre effektiviseringspotentiale end forventet
forbundet med etableringen af tilbuddet.

Effektiviseringsgevinst ved omlaegning til gruppebaserede
indsatser (mio. kr.)

1,2

1

o /] E
=

s =

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

De gruppebaserede indsatser indgar fremover i
centrets lgbende opfalgning pa mal og effekter.

For at sikre faglig omseaetning er der udviklet en
evalueringsmodel pa tre niveauer:
Organisations-, ydelses-, og borgerniveau.

Der anvendes dels effektevaluering med
henblik p& at f& viden om de malbare resultater
og dels procesevaluering med henblik pa at
sikre kontinuerlig leering og udvikling undervejs.
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Ilkke gkonomiske forhold

Alle unge har ret til et liv i meningsfulde
feellesskaber. Feellesskaber, hvor de unge har
en oplevelse af at have noget at bidrage med,
og hvor de far noget igen, som styrker deres
kvalificerede livsbaneskabelse.

Mange udsatte unge mangler kompetencer
og/eller mod til at deltage i de tilgeengelige
feellesskaber. Det kan give dem udfordringer i
forhold at kunne bega sig pa
uddannelsesomradet, arbejdsmarkedet samt i
fritids- og familiesammenhang.

Ved at omleegge Ungdomscentrets indsatser til
i hgjere grad at indeholde gruppeelementer er
malet, at de unge far styrket deres sociale
kompetencer og far oplevelse af, at de har
noget at bidrage med.

Pa den made kan centret understgtte, at de
feellesskaber uden for Ungdomscentret ogsa
bliver tilgeengelige for de unge, og at de er
aktivt deltagende.
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Samling af sekretariatsopgaver (mio. kr.)

Samling af

k . 2016 2017 2018 2019

O p g a e r Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-

. . 0,8 1,0 1,0 1,0
Teknik og Miljg Besparelser

' - ° | alt

Samling af sekretariatsopgaver pa afiialviEE: 08 1,0 1,0 1,0

Kalkvaerksvej ringsgevinst

| budgetforliget for 2016-2019 indgik et
effektiviseringsforslag vedr. samling af en

raekke sekretariatsopgaver omkring gkonomi, Effektiviseringsgevinst ved samling af sekretariatsopgaver

. . o (mio. kr.)
personaleadministration mm. pa tveers af
centrene Center for Byudvikling og Mobilitet,
Bolig og Projektudvikling samt Center for Byens 12
Anvendelse, der alle er placeret pa 1
Kalkveerksvej 10. 0,8 1
0,6 -
0,4 -
0,2
0 - . . .
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Ikke angivet.

Effektiviseringsgevinst

Samlingen af sekretariatsopgaverne er
forankret hos Center for Byens Anvendelse.

Det er vurderet, at der kan findes en besparelse
pa 1 mio. kr., med fuld effekt fra 2017 via
effektiviseringer i opgavelgsningen. Heri indgar
en reduktion pa to arsveerk.

| 2016 er den budgetterede besparelse pa 0,75
mio. kr., og der er budgetoverholdelse ved
regnskabsafslutningen for omradet.
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Effektivisering af
I T-driften

Kultur og Borgerservice

Effektivisering af IT-driften i MKB

I MKB ligger IT-budgettet decentralt hos
forvaltningerne og institutionerne. Pa den made
bliver incitamentet til at effektivisere IT-
anvendelsen placeret decentralt.

Besparelserne tilgar det decentrale niveau fuldt
ud og er bl.a. anvendt til udmgntning af
effektiviseringskravene over arene.

MKB’s IT-afdeling (ITK) koordinerer IT-driften
og sender regninger p& IT-driften til
forvaltningerne og institutionerne ud fra
fordelingsnggler som afspejler forbruget, f.eks.
antal brugere og antal pc’er.

IT-driften omfatter drift af netveerk, pc’er,
printere, servere, fastnettelefoni samt licenser til
styresystemer og software.

Effektiviseringsgevinst

Udgiften til IT-driften er arligt faldet med 0,7
mio. kr. i 2013 til 0,9 mio. kr. i 2016. Denne
besparelse er opnaet samtidigt med, at
aktiviteten er udvidet veesentligt. Antallet af
lokale fagsystemer er gget, herunder saerligt
anvendelsen af videoovervagning. Derudover
er antallet af pc’er gget fra 588 i 2013 til 733 i
2016.

Optimering af IT-driften (mio. kr.)

2013 2014 2015 2016

Ombkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 07 08 08 09
Besparelser
| alt
effektivise- 0,7 0,8 0,8 0,9

ringsgevinst

Besparelsen er primaert opnaet ved lavere
priser pa lagring af data. Der er lokalt i MKB
arbejdet med at reducere datamangderne og

dermed betalingen for datalagring. Derudover
er driften af fagsystemer optimeret, bl.a. ved at
samle systemerne pa feerre servere.

Effektiviseringsgevinst ved optimering af IT-driften (mio. kr.)

1
0,8
0,6
0,4 -
0,2 -

O ' T T T
2013 2014 2015

2016

| tabellen og figuren er kun medtaget den
besparelse, der med sikkerhed kan konstateres
ud fra de faktiske udgifter. Da der i perioden er
sket en aktivitetsudvidelse, vil den reelle
besparelse veere starre.

Hvis man i beregningen tager hensyn til
aktivitetsstigningen forholdsmaessigt, vil
besparelsen i 2013 kunne beregnes til 1,1 mio.
kr. stigende til 1,7 mio. kr. i 2016. Disse tal er
dog usikre, da der er tale om estimater.

MKB forventer, at der i 2017 vil kunne opnas
yderligere besparelser.

Yderligere opfglgning

| lgbet af 2017 vil omkostningen og dermed
besparelsen i 2017 blive opgjort.

Ilkke gkonomiske forhold

Effektiviseringen har ikke reduceret
driftsstabiliteten eller svartiderne pa
systemerne.
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Omlaegning af
FU-administration

Bgrn og unge

Omlaegning af FU-administration

| 2014 blev der indgaet forlig om organiseringen
af fritids- og ungdomsskoleomradet (FU-
omradet).

| forliget blev det besluttet at fusionere de 8 FU-
omrader til 3 FU-omrader, og der blev herved
opnaet effektiviseringer pa ledelse. De
effektiviserede midler tilgar fortsat FU-omradet.

| forliget blev der ligeledes forudsat yderligere
effektiviseringer i de gvrige ledelseslag.
Frigivne ressourcer herved forbliver ligeledes
pa omradet.

| forbindelse med omstruktureringen af FU-
omradet er det administrative personale blevet
samlet i en feellesadministration med
forudseetning om yderligere administrative
effektiviseringer.

| forleengelse heraf er der gennemfart en
arbejdsgangsanalyse af opgavelgsningen i
feellesadministrationen, der har medfgrt en
omleegning og effektivisering af
arbejdsgangene.

Analysen har medfart en omleegning af de
administrative arbejdsgange.

Effektiviseringsgevinst

Omleegningen af opgavelgsningen i
feellesadministrationen giver en arlig
effektivisering pa et arsveerk svarende til 0,5
mio. kr. pa helarsbasis med virkning fra april
2017.

Fusionen af de 8 FU-omrader til 3 FU-omrader
som en del af den andrede organisering af
omradet svarer til en arlig effektivisering pa 5,7
mio. Kr.

Omleegning af FU administrationen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 0.0 04 05 05
Besparelser
| alt
effektivise- 0,0 0,4 0,5 0,5
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved omlaegning af FU
administrationen (mio. kr.)

0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
01—
o/

2016 2017 2018 2019
Yderligere opfglgning
Ikke angivet.

Ilkke gkonomiske forhold

Der sker en Igbende prioritering og omleegning
af ressourcer i samspillet med
feellesadministrationen og de decentrale
omrader.
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Helhedsorienteret
Indsats |
overgangen fra
ung til voksen

Sociale Forhold og Beskeeftigelse

Helhedsorienteret indsats i overgangen
fra ung til voksen

Ved at arbejde forebyggende og recovery-
orienteret i forhold til den unge voksne kan
behovet for hjeelp og statte i voksenarene
nedbringes. Det forberedende arbejde er i
gang, men gevinsten forventes farst fra 2017
og frem.

Effektiviseringsgevinst

De to driftsomrader Familier, Barn og Unge og
Socialpsykiatri og Udsatte Voksne arbejder pa i
feellesskab at sikre bedre overgange fra ung til
voksen for unge med psykiske vanskeligheder.

Driftsomraderne fokuserer pa det tidlige
samarbejde omkring de unge voksne, og seetter
fokus pa at flere unge bliver i stand til at mestre
egen hverdag ved indgangen til voksenlivet.

De to driftsomrader har igangsat en proces, der
skal medfgre bedre kendskab til hinandens
tilbud og arbejdsgange samt at der udvikles
procedurer for et tidligere og mere kvalificeret
samarbejde i de konkrete sager.

Malsaetningen er en bedre helhedsorientering i
indsatsen med den unge voksne i centrum. De
lovgivningsmaessige og organisatoriske rammer
medfgrer en overgang i en systemmaessig

forstand, men malet er at den unge voksne skall
opleve en sammenhaengende indsats.

Den gkonomiske gevinst opstar som fglge af at
den unge voksne bliver bedre rustet til
voksenlivet og derfor har mindre behov for
hjeelp og statte fra forvaltningen.

Den borgeroplevede effekt bestéar i, at borgeren
far et mere sammenhaengende forlgb. Borgeren
har dermed, forventet, et mindre stgttebehov
ved overgang til voksenlivet.

Helhedsorientering i overgangen fra ung til voksen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.0 05 0.5 05
| alt
effektivise- 0,0 0,5 0,5 0,5
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved helhedsorientering i overgangen
fra ung til voksen (mio. kr.)

0,6

0,5
0,4
0,1 /
ol / M M

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Socialpsykiatri og Udsatte Voksne har
prioriteret midler pa driftsbudgettet til at frikgbe
en socialrddgiver, der forsggsvis skal fungere
som ad hoc proces radgiver for at sikre den
bedst mulige overgang fra ung til voksen.

Den frikgbte procesradgiver til overgangssager
har indledt drgftelser med Familiecentret pa et
mere generelt niveau og inddrager
afdelingslederne i starten af 2017. Formalet at
er at sikre dialog om de unge, inden der traeffes
beslutning om ophgr af efterveern.
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Myndighedscentret har indledt samarbejde med
Bgrne- og Ungdomspsykiatrisk Hospital
omkring en cirkulaer samarbejdsmodel, der
indebaerer teet samarbejde med den unge og
involverede udfgrere, behandlere og
myndighed. Voksenomradet har erfaring for, at
modellen virker fremmende for den unges
recoveryproces. Handicapcenter for Barn er
inviteret ind i de indledende drgftelser.

Driftsomraderne samarbejder om
vidensudveksling og mulig udvikling af et feelles
tilbud for unge med spiseforstyrrelse og/eller
selvskadende adfaerd. Netop denne malgruppe
kan vaere seerdeles udgiftstung, nar sager
oversendes til voksenomradet med forventning
om visitation til eksterne boformer.

Der seettes desuden fokus pa kvaliteten af
informationen omkring det kommunale
serviceniveau til den kommende unge voksne
og dennes pargrende.
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Feelles Open
Source lgsning til
Informations-
skaerme

Feelles projekt — BA — Faelles Service

Feelles Open Source lgsning til
informationsskeaerme

Der er et overordnet behov for synlige
informationer til personale og borgere i form af
digitale infoskeerme rundt omkring i Aarhus
kommune.

For den feelles lgsning var lokationer begyndt at
oprette informationsskaerme pa egen hand.
Disse systemer var ikke indbyrdes kompatible,
de fleste var kgbt som hostede lgsninger ved
forskellige leverandgrer og derfor var dyrere i
drift, udvikling og support. Infoskeermene var
heller ikke ensartede, og afspejlede ikke
kommunens gnske om et ensartet design, og
ikke alle skaerme kunne vise informationer om
aktiviteter i Aarhus kommunes mgdelokaler.

Projektet har videreudviklet AROS-kanalen, et
Open source produkt, som anvendes i Aarhus
Kommunes biblioteksveaesen, til at kunne
fungere som en standard feelleskommunal

infoskeermslgsning. Lgsningen vil skulle
udvides med infrastrukturelle komponenter,
som gar det muligt at hente data om ressourcer
i AAK’s bookinglgsning.

Effektiviseringsgevinst

Effektiviseringsgevinsten males ift. at
institutionen alternativt havde brugt Igsningen
Ariadne. Dette giver et konservativt bud, da der
var mange forskellige lgsninger rundt i
kommunen.

For et Ariadne Onsite oversigtsskilt lyder prisen
pa 2.595 kr. i etablering og 778,05 kr. i drift. Til
sammenligning koster Digital Sign Service
"medelokaleskilte” 1.125 kr. for etablering og
337,5 kr. i drift.

Omkostninger til etablering har veeret 468 t.kr.
Derudover forventes der en udgift til serverdrift,
servicevedligeholdelse og support p& 108 t.kr.
arligt.

| 2015 var der 130 infoskeerme i Aarhus
Kommune. | 2016 forventes der at veere 200
infoskeerme. | 2017 forventes der at blive
oprettet 100 yderligere infoskeerme. 1 2018
kendes der pa nuveerende tidspunkt ikke til
oprettelse af flere skeerme. Der forventes dog
flere skeerme fremadrettet. Men da der pa
nuveaerende tidspunkt er stor usikkerhed herom,
medtages de ikke.

Dokk1 benytter i dag ca. 37 derskilte. Der er pa
nuvaerende tidspunkt ikke planlagt flere
darskilte.

Feelles Open Source lgsning til infformationsskaerme (mio.
kr.)

2015 2016 2017 2018

Omkostninger 0,6 0,1 0,1 0,1
Gevinster/- 05 03 05 0.2
Besparelser

| alt
effektivise- -0,1 0,2 0,4 0,1

ringsgevinst

AARHUS KOMMUNE @ » Side 42



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

Effektiviseringsgevinst ved projektet (mio. kr.)

1

0,5 -

0 -

0,5 -

-1

2015 2016 2017 2018

Da den stgrste gevinst ligger pa oprettelse,
leegger den hgjeste effektiviseringsgevinst i de
ar, hvor der oprettes flest skaerme.

Yderligere er der ikke medtaget gevinster som
besparelse af receptioner pa de forskellige
institutioner, og forstyrrelser af andet personel,
som falge af, at en borger har behov for at stille
spgrgsmal.

Yderligere opfglgning

Der vil Izbende blive fulgt op pa antallet af
infoskaermer og darskilte.

lkke skonomiske forhold

Der opnas et ensartet design pa alle
informationsskaerme. Det er muligt at sende
informationer ud centralt til alle
informationsskaerme.

AROS-kanalen giver mulighed for at skabe
snitflader til andre lgsninger, som f.eks.
ledelsesinformation og sygefraveer.
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Omlaegninger |
Tandplejen

Barn og Unge

Reduktion i antal netveerk i Tandplejen

Byradet besluttede i 2009 en ny struktur og
organisering af Tandplejen, hvor en ny struktur
blandt andet betad feerre behandlingsklinikker.
Med den nye organisering har der Ilgbende
veeret et fokus pa effektiviseringer i Tandplejen,
bl.a. via et stigende antal bgrn pr.
tandplejeteam.

Implementering af denne struktur har medfart,
at antallet af netveerk i Tandplejen i slutningen
af 2015 er reduceret fra 7 til 6 netveerk.

Effektiviseringsgevinst

Reduktionen af netveerk fra 7 til 6 netveerk har
medfart, at Tandplejen kan ga fra at have 7
netveerksledere til 6. ££ndringen betyder, at der
kan friggres ressourcer svarende til en ugentlig
ledelsesdag. Reduktionen realiserer en
effektivisering svarende til 20 % af en
netvaerkslederlgn svarende til 0,1 mio. kr. pa
arsbasis.

Tandplejen har i flere omgange bidraget til
effektiviseringer og besparelser og den

beskrevne effektivisering er en del af en samlet
arlig besparelse i Tandplejen pa 2 mio. kr.

Reduktion i antal netveerk i Tandplejen (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,0 0,0 0,0 0,0
Gevinster/-
Besparelser 0.1 0.1 0.1 0.1
| alt
effektivise- 0,1 0,1 0,1 0,1
ringsgevinst

Effektiviseringsgevinst ved reduktion i antal netveerk i
Tandplejen (mio. kr.)

0,12
0,1 -
0,08 -
0,06 -
0,04 -
0,02 -

O - T T T
2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Ud over den beskrevne effektiviseringsgevinst,
folger der yderligere mindre
effektiviseringsgevinster af reduktionen fra 7 til
6 netveerk. Fx en reduktion af en
arbejdsmiljggruppe, IT-kontaktperson,
kursusudgifter for netveerksleder mv.

Ilkke gkonomiske forhold

Reduktionen er netveerk er sket efter
feerdiggerelse af storklinikken LA Rings Vej, der
kapacitetsmaessigt muliggjorde en
sammenlaegning af Tranbjerg og Sgndervang
Netveerk. Det kan tilfgjes, at reduktionen af
netveerksledere er sket ved naturlig afgang.
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Windows 10
Licenser

BA — Fealles Service

Fremrykning af udrulning af Windows 10

IT-falgegruppen havde besluttet at udrulle
Windows 10 for at sikre et stabilt fremtidssikret
miljg fer udgangen af 2016.

IT-falgegruppen besluttede den 20. april 2016
at igangseette en forceret udrulningsplan for
opgradering til Windows 10. Opgraderingen
skulle ske inden den 29. juli 2016 for at undgé
opgraderingslicenser lydende pa 949 kr. for en
fuld licens og 397 kr. pr. Academic licens.

Det nye Windows 10 image var fgrst klar til
pree-test medio april 2016. Pree-testen blev
derfor afkortet til 14 dage saledes, at
applikationstesten kunne pabegyndes ultimo
april. Med godkendelse af IT-fglgegruppen blev
applikationstesten gennemfgrt pa fire uger. Der
var meget fa fejl.

Udrulningen af Windows 10, der blev
pabegyndt ultimo maj, blev gennemfart som
natlige opgraderinger baseret p& en vurdering
af det teknisk mulige, hvilket svarede til tre
gange det antal, der tidligere havde veeret
opgraderet pr. nat. Dette blev suppleret med tre
store weekendopgraderinger — pa Radhuset, i
Vaerkmestergade og pa Grgndalsve;.

Effektiviseringsgevinst

Ved deadline, den 29. juli 2016, var 12.999
pc’er opgraderet til Windows 10 pa Adm-net.
Parallelt med dette blev der inden deadline
opgraderet 11.416 pc’er til Windows 10 pa
Paed-net.

Opgradering pa Adm-net har effektiviseret 12,3
mio. kr. Opgradering pa Paed-net har givet en

effektiviseringsgevinst pa 4,1 mio. kr. Dette har
givet en effektiviseringsgevinst pa 16,4 mio. kr.

Der har som falge af projekter veeret ekstra
udgifter til Axcess og Atea, herunder
efterfglgende drivermodning 0,1 mio. kr.
Desuden har der veeret udgifter p& 0,6 mio. kr til

vikarer til ekstra onsite-support m.m. Dette giver
udgifter for i alt 0,7 mio. kr.

Fremrykning af udrulning af Windows 10 (mio. kr.)

2016 2017 2018 2019
Omkostninger 0,7 0,0 0,0 0,0
Gevinster/- 16.4 0.0 0.0 0.0
Besparelser
| alt
effektivise- 15,7 0,0 0,0 0,0
ringsgevinst

| alt var effektiviseringsgevinst af fremrykningen
af udrulningen 15,7 mio. kr. Dette betragtes
som engangsgevinst i 2016.

Effektiviseringsgevinst ved fremrykning af udrulning af
Windows 10 (mio. kr.)

12- \
\

O T T y y 1

2016 2017 2018 2019

Yderligere opfglgning

Da effektiviseringsgevinsten kun vedrgrer 2016,
er der ikke behov for yderligere opfglgning.

Ilkke gkonomiske forhold

Der var afledte udfordringer i forbindelse med
de nye licenser, som afdelingernes IT-
konsulenter brugte tid pa og gav frustrationer
hos brugerne.

Udrulningen af Windows 10 har medfart en
reekke andre gevinster, som ikke relaterer sig til
fremrykningen:

30-40 % hurtigere opstart af pc

@get it-sikkerhed

Stabilt og fremtidssikret miljg
Windows 10 introducerer optimerede
stramskemaer, som indgar i projektet
strgmbesparelser pa pc’er.

4
4
4
4
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Skalerede VTU-
projekter

Feelles - VTU

VTU-projekter der skaleres

| 2016 besluttedes det, at viderefgre to
afsluttede VTU-projekter i en stagrre skala.
Begge projekter blev gennemfgrt ved et
samarbejde med den socialgkonomiske
teknologivirksomhed, Actura.

Projektet "Teknologitalenter”, er blevet skaleret
af Bgrn og Unge. Formalet med projektet er, at
forbedre fremtidsmulighederne og livskvaliteten
for unge med autisme spektrum forstyrrelser
(ASF) og/eller ADHD diagnoser, der samtidigt
har seerlige forudseetninger for at arbejde med
teknologi. | projektet bliver de unge tilknyttet
Actura i praktikforlgb varende en til tre dage om
ugen i skolearet.

Projektet "Fra taxa til bus” er blevet skaleret af
Barn og Unge i samarbejde med Sociale
Forhold og Beskeeftigelse. Formalet med
projektet er, at udvikle og afprgve et koncept
med en Smart Device for bgrn og unge, der i
udgangspunkt modtager befordring til og fra
deres specialpaedagogiske tilbud med taxa. De
vil nu i stedet kunne anvende offentlig
bustransport til og fra deres tilbud.

Med Smart Devicen sikres, at den unge kan
guides undervejs i sin buskgrsel og der gives
mulighed for personlig assistance ved behov.

Effektiviseringsgevinst

Feelles for projekterne er, at de er blevet testet i
mindre skala via midler fra VTU-puljen, hvor
begge har udvist bade positive gkonomiske og
ikke-gkonomiske gevinster.

For "Teknologitalenter” ligger det langsigtede
gkonomiske effektiviseringspotentiale i at
medtaenke, at deltagerne i egenskab af deres
opnaede kompetencer, pa sigt kunne tildeles
mindre omkostningstunge tiltag fra Sociale
forhold og Beskeeftigelse.

"Fra taxa til bus” har vist en potentiel
gkonomisk effektivisering forbundet med
befordring til og fra de deltagende bgrn og unge
specialpaedagogiske tilbud.

Det er endnu ikke muligt at opggre hvordan
projekternes omkostninger og gevinster i stor
skala.

Yderligere opfglgning

Projekternes skalering vil blive fulgt op og som
led heri skal en skaleringens forventede
omkostninger og gevinster opggres, sa dette
kan medgd i et senere katalog.

Ikke gkonomiske forhold

Projekterfaringerne fra "Teknologitalenter”
peger entydigt pa, at deltagerne gennem
forlgbet hos Actura har udviklet sig personligt,
socialt og kompetencemaessigt ift.
velfeerdsteknologi. Deltagerne har oplevet en
stgrre grad af ansvar for egen lsering og liv, og
derved oplevet en starre livsmestring og tro pa
fremtiden. | forlaeengelse af dette har deltagerne
faet redskaber og kompetencer til at forfalge
deres job- og uddannelsesmaessige mal.

| projektet "Fra taxa til bus” oplevede deltagerne
en starre grad af frihed, da buskortet nu gav
dem mulighed for at tage andre steder hen med
bussen.
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Yderligere
opfalgning
Regnskab 2016

Yderligere opfglgning i forbindelse med
Regnskab 2016

For en del af de beskrevne effektiviserings-
projekter er der allerede nu sikkerhed for, at de
beskrevne effektiviseringsgevinster opnas.

For andre projekter er der tale om planlagte
effektiviseringsgevinster, som forventes opnaet
— men som endnu ikke har vist sig fuldt ud. For
disse projekter er det afggrende vigtigt at fglge
op péa, om de forudsatte gevinster opnas.

Det er bade vigtigt for troveerdigheden af
rapporteringen, men det er ogsa et afgarende
element i den gode projektstyring at fglge
projekterne til mals, sikre at effekterne
indhentes og om ngdvendigt justere indsatsen.

| nedenstdende gennemgang er de
effektiviseringsprojekter, der var medtaget i
forbindelse med Regnskab 2015, som nu skal
felges op pd i forbindelse med dette
arsregnskab.

AARHUS KOMMUNE @ » Side 47



» Udvalgte Effektiviseringsprojekter 2016

E-rekruttering

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Med indfgrelse af E-rekruttering erstattes de
tidligere hovedsageligt papirbaserede og
ressourcekreevende arbejdsgange med en
digital lgsning.

| efteraret 2014 er E-rekruttering blevet indfart i
alle magistratsafdelinger og er i dag i
permanent drift.

Rekruttering og anseettelse af nye
medarbejdere har hidtil indeholdt en reekke
arbejdsgange - sdsom kvittering for modtagelse
af ansggninger, journalisering af ansggninger,
udarbejdelse af lister over ansggere, printning
af ansggninger til anseettelsesudvalg, samt
indkaldelse til samtale og afsendelse af afslag
til ansggere etc.

Siden sidst

| dag bliver alle jobs i Aarhus Kommune opslaet
gennem E-rekrutteringssystemet.

Der har i 2016 veeret 2.195 opslag. | Business
casen fra 2014 var der 1.732. Dette gger den
arlige besparelse til 6,4 mio. kr. i stedet for 5,0
mio. kr. i 2016. Effektiviseringsgevinsten vil
svinge over arene som fglge af eendringer i
antallet af jobopslag. Hvis der antages samme
antal opslag i 2017 som i 2016 vil den
gennemsnitlige arlige effektiviseringsgevinst i
perioden 2014 til 2017 veere 4,0 mio. kr. Hvis
samme antal opslag fortsaettes efter 2017, vil
den arlige gevinst veere 6,4 mio. kr.

Neeste skridt

Projektet betragtes som afsluttet, og E-
rekrutteringssystemet er fuldt implementeret i
kommunen.

Der vil ikke blive fulgt yderligere op pa dette
projekt.

Fakturaplan

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Fakturaplan er en funktion i kommunens
gkonomisystem, som ggr det muligt at
automatisere modtagelse/videreformidling,
kontering og evt. godkendelse af regninger.

Ved fuld indfasning (forudsat til 2018 ved
seneste opfalgning) estimeredes Fakturaplan at
give en effektiviseringsgevinst pa ca. 1 mio. kr.

Siden sidst

Siden sidst er Fakturaplan blevet videreudviklet,
sa den giver endnu bedre muligheder — et
stgrre potentiale.

| praksis har det vist sig vanskeligere at fa
Fakturaplan udbredt til tienestestederne, end

det var forventet i 2015. Saledes er der i 2016
bogfart ca. 18.000 fakturaer via planer, hvor
forventningen i 2015 var ca. det dobbelte antal
for 2016 (ca. 37.000 fakturaer). | 2016 har der
veeret en beregnet realiseret gevinst pa 0,2 mio.
kr. mod forventet 0,6 mio. kr. Potentialet
vurderes stadig til ca. 1 mio. kr. arligt.

Neeste skridt

| 2015 blev potentialet opgjort til ca. 10 procent
af de fakturaer, som Aarhus Kommune
modtager arligt. Med den udvikling af
fakturaplan-veerktgjet, som har fundet sted i
2016, vurderes det, at der er et endnu stgrre
potentiale.

| 2017 vil der veere fokus pa at fa indhgstet
nyttegevinsterne ved fakturaplaner i
samarbejde med afdelingerne.

Der gennemfgres en fornyet opfglgning i 2017.
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Udbud af
forsikringer

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Forsikringsudbuddet i 2015 (nye forsikringer fra
2016) giver, i henhold til beslutningsoplaegget
fra Willis, Aarhus kommune en arlig besparelse
i forsikringspreemie pa 5,9 mio. kr. i forhold til
2015. Resultatet skyldes dels den seneste ars
forbedrede skadesudvikling og ikke mindst
Aarhus Kommunes dedikerede malsaetning om
en aktiv risikostyringsindsats.

Siden sidst

Forsikringspraemierne til det eksterne
forsikringsselskab (Protector) er saledes i 2016

5,9 mio.kr. lavere end i 2015. Hertil kommer at i
forbindelse med det gennemfarte udbud blev
det besluttet af hjemtage kaskoforsikringen pa
motorkgretgjer til selvforsikring. Der har i 2016
veere skadeudgifter pa kaskoforsikringen pa
knap 0,3 mio. kr. Indtil videre ser det saledes ud
til at veere en gkonomisk gevinst for kommunen
ved at hjemtage kaskoforsikringen til
selvforsikring, men det er for tidligt at
konkludere pa starrelsen af den afledte
besparelse.

Neeste skridt

Det gennemfgrte udbud daekker perioden 2016
til 2018 — med mulighed for forleengelse i
yderligere to ar.

Der er indtil videre ikke planer om at hjemtage
flere forsikringer til selvforsikring.

Der gennemfares en fornyet opfalgning i 2017.

Udbud pa indkab
af fadevarer

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der er i 2015 gennemfart et feelles udbud pa
indkgb af fgdevarer i Aarhus Kommune.
Udbuddet har resulteret i en 2-arig aftale med
option pa to gange 2 ars forleengelse.

Der var sidste ar beregnet et gevinstpotentiale
arligt pa 15,9 mio. kr. under antagelse af 100%
kgb af A-varer. | 2015 vurderes det, at
brugernes kab af A-varer har veeret ca. 46%. |
2016 er vurderingen pa ca. 56 %, hvilket giver
en gevinst pa ca. 8,9 mio. kr. 1 2017 og frem er
malsaetningen 80% og dermed det forventede
potentiale.

Siden sidst

Der er arbejdet meget med at fa brugerne af
aftalerne til, dels at kgbe varer hos den rette
leverandgr. Samtidig har der veere stort fokus

pa at formidle veerdien i, at der bliver valgt
prissteerke varer.

Dette er blandt andet forsagt opnaet via gget
kommunikation og priseksempler via Indkgb &
Udbuds nyhedsportal, samt gennem diverse
indkgbsrapporter.

Brugerne har mulighed for at indrapportere de
fejl som de métte opleve ved bestilling,
modtagelse, og fakturering af deres
fgdevareindkgb. Brugerne har mulighed for at
komme med forslag til produkter som kan farer
til @@ndringer pa A-sortimentet.

Der arbejdes fortsat med at formidle de
gevinstmuligheder, der ligger i at anvende den
rigtige leverandgr og kgbe varer i det udbudte
sortiment.

Priser og sortiment fglges og tilpasses i
samarbejde med brugere og
aftaleleverandgrerne.

Der gennemfgres en fornyet opfalgning i 2017.
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@Akolgft

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Aarhus Byrad vedtog i 2013 en malsaetning om,
at de offentlige maltider i Aarhus Kommune skal
veere mindst 60 % gkologiske i 2020, samt at
60 % af det samlede fgdevareindkgb skal veere
gkologisk.

Projekt @kolgft Aarhus satte fokus pa de tilbud,
hvor der produceres mest mad. | projektet
indgar blandt andet uddannelse af
kakkenmedarbejderne og maltidsansvarlige,
samt plan for omlaegning i eget kgkken.

Der fokuseres pa at lave mad fra bunden, at
bruge flere grgntsager, at bruge seesonvarer, at
mindske madspild eventuelt kgdforbrug.

Den forudsatte effektiviseringsgevinst
fastholdes.

Siden sidst

Projektet er nu ved at veere afsluttet og omkring
300 kgkkener og 600 medarbejdere har
deltaget i forlgbene. Ved projektet sidste
maling, havde disse i gennemsnit 58 % gkologi.

Neeste skridt

Der er stadig kakkener og medarbejdere, der
mangler opkvalificering. Fremadrettet skal laves
opfelgning og vedligehold, og der skal fokus pa
andre indkgbere af fgdevarer og mad, sa det
samlede mal for alle kan nas. Derfor falges der
opi2017.

Endvidere udvikles fadevareaftalerne, sa
tilgeengeligheden af relevante gkologiske
ravarer gges.

| foréret 2016 udtrykker afdelingerne, at
gkologiomlaegningen er sket inden for
fgdevarebudgetterne. Det vurderes, at den
anslaede veerdi pa 10 % er naet, eftersom der
ikke er tildelt yderligere midler til budgetterne.

Dagpenge-
refusion

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

| starten af 2014 blev der i Feelles Service
igangsat en indsats i Aarhus Kommune med
det formal at begreense tabet pa mistet
dagpengerefusion.

Aarhus Kommune har gennem arene haft store
tab pa mistet dagpengerefusion — altsa tab pa
refusion af udbetalt Ign til medarbejdere under
fraveer i forbindelse med sygdom, barsel etc.

Der er flere arsager til, at Aarhus Kommune har
haft tab pa mistet dagpengerefusion. Dette
skyldes:

» at den manuelle behandling af sagerne
ikke veeret god nok og systemerne har
fejlet

» et komplekst regelsaet (dagpengeloven)

» atindberetningerne ‘fedes’ i et andet
fraveerssystem

» samspil mellem flere IT-systemer, der
ikke er direkte integrerede, hvilket
ngdvendigger manuelle indtastninger

Siden sidst

Det kan konstateres at den forbedrede
systemunderstgttelse, kombineret med en gget
manuel indsats, har medvirket til en reduktion af
tabet.

Det registrerede tab i 2016 er saledes opgjort i
stagrrelsesordenen 1 mio. kr. | 2015 var tabet 2
mio. Kkr.

Neeste skridt

Feelles Service, Lgn og Personale, forventer, at
systemunderstgttelsen kan implementeres
decentralt i 2017. Den forbedrede
systemunderstgttelse forventes at reducere den
manuelle indsats, og fastholde niveauet pa det
registrerede tab.

| 2017 vil effekterne af eendrede forudsaetninger
blive indregnet.
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Licensstyring

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Licensstyring er en Igbende opgave, der sikrer,
at Aarhus Kommune:

» undgér indkeb af flere licenser end
ngdvendigt

» genbruger licenser pa tveers af
magistratsafdelinger

» undgar vedligeholdelse af licenser, der
er under udfasning

» indkgber licenser billigst muligt

» Igbende har styr pa
licensdokumentationen i tilfeelde af, at
en softwareleverandar kraever en
licensgennemgang

Der anslas en effektiviseringsgevinst pa brutto
ca. 8 mio. kr., netto 3,2 mio. kr. over en 3-arig

periode og der er dermed ikke aendrede
forudseetninger for projektet.

Siden sidst

Der er siden sidst skabt automatisererede og
mere sikre rutiner omkring licensanskaffelse og
licensstyring p& Microsoft-produkter.

Der er gennemfgrt en analyse af Aarhus
Kommunes Microsoft-licensering, der
konkluderede, at licenseringen er optimereret i
henhold til business casen.

Neaeste skridt

Effektiviseringsgevinsterne er hgstet i form af
en mindre regning for licenser til
magistratsafdelingerne i Aarhus Kommune.

Der ses nu pa licensoptimering pa SQL-
omradet.

Denne opfglgning er den sidste p& denne
indsats — herefter overgar indsatsen til
driftsorganisationen.

Password
Selfservice

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Password Selfservice er en selvbetjenings-
lgsning, der giver Aarhus Kommunes ca.
15.000 administrative it-slutbrugere mulighed
for selv, via NemID, at:

» endre sit pc kodeord hvis dette
glemmes

» genabne sin brugerkonto hvis denne er
I&st efter 5 loginfors@g med forkert
kodeord

Det formodes at effektiviseringsgevinsten i
2015 var 200.000 kr.

Siden sidst

Der ses en stigning i anvendelsen af
selvbetjeningslasningen fra 2015 til 2016 pa ca.
57%.

Effektiviseringsgevinsten for 2016 blev
estimeret til 400.000. Det formodes at
effektiviseringsgevinsten for 2016 er 371.000
kr.

Neeste skridt

Det vurderes, at der stadig er mulighed for
yderligere effektivisering, pa baggrund af, at der
modtages ca. 250 telefonhenvendelser pr.
maned i servicedesken vedr. glemt kodeord.

Der skal fortsat kommunikeres lgbende ud
omkring lgsningen, bade i forbindelse med de
konkrete telefonhenvendelser, der modtages
vedr. glemte kodeord og som nyheder pa
diverse intranet.

Der vil ikke blive fulgt yderligere op pa dette
projekt.
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Digital medarbej-
derindberetning

BA - Feelles Service — 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Projektet har til formal at digitalisere
indberetninger fra medarbejderne for ferie,
avrigt fraveer, timeregistreringer,
karselsgodtggrelse mv. Dermed effektiviseres
administrative processer sammenlignet med
hidtidig fremgangsmade, hvor oplysninger fra
medarbejdere typisk er afleveret pa blanket. Et
sekundeert formal er at give medarbejdere
bedre adgang til og overblik over egne data.

Siden sidst

Projektets Igsninger er ikke blevet udbredt i den
hastighed i lgbet af 2016, som var forventet,
idet leverandgren KMD’s udvikling har veeret
forsinket. | Igbet af 2016 er yderligere lgsninger
kommet til, hvorfor det bliver muligt at deekke
flere processer end tidligere beskrevet. Nye
funktioner (overfarsel/udbetaling af ferie,
fritvalgsordninger og aendring af traekprocent) er
dog relativt sma rent volumenmaessigt.

Neaeste skridt

Projektet fortseetter og der forventes en
vaesentlig implementeringsindsats i 2017. Det
er saledes relevant med en ny opfalgning pa
projektet ultimo 2017, hvor effekterne af
gndrede forudsaetninger indregnes.

Reorganisering af
befordrings-
omradet

BA - Feelles Service - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

Der blev som planlagt gennemfart feelles
tvaergaende udbud i foraret 2016, og kerslen
blev startet op i august 2016.

Kgrselskontoret har veeret udfordret af, at
leverandgraftaler er blevet opsagt og der har
veeret en raekke svigt pa dele af karslen, som
har betydet en stor andel af planleegningen har
skullet eendres, nye kontrakter aftales mv.

@konomien for karselsordningen forudsaettes
opgjort i forbindelse med regnskab 2016, sa der

samtidig afregnes i forhold til garantiordningen.
Her skal der tages afseet i en baseline for hver
karselsordning (f.eks. prisen pr. persontur).

De aendrede forudsaetninger gar, at der ikke
indhentes gevinster for arene 2016 og 2017.

Siden sidst

Udfordringer med leverandgrer mv. har betydet,
at der offentligt har veeret kritik af
kgrselsordningen seerligt i de farste maneder.

Neeste skridt

Aret 2017 skal bruges pé at sikre stabil drift og
arbejde pa at minimere en raekke at de
meromkostninger som starten pa
karselsordningen har betydet. Trods den
turbulente start er det stadig forventningen, at
de forudsatte effektiviseringsgevinster vil kunne
realiseres pa laengere sigt.
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Etablering af
‘abne biblioteker’

Kultur og Borgerservice - 2015-kataloget

Beskrivelse og effektiviseringsgevinst

'Abne biblioteker’ er biblioteker, som ud over en
bemandet abningstid ogsa har et tidsrum, hvor
borgere i Aarhus Kommune kan benytte
bibliotekets ressourcer (materialesamling, it-
faciliteter, mgdefaciliteter m.m.). Adgang opnas
via borgerens sundhedskort.

Besparelsesprovenuet er som oprindeligt
beregnet.

Siden sidst

Aarhus Kommune har i 2016 deltaget i en
national brugertilfredshedsundersggelse,
hvorfra der er udarbejdet en Aarhus rapport.

Undersggelsen viser, at:

» 45 % af brugerne i Aarhus Kommune
ikke skelner mellem, om et bibliotek har
personale eller ej

» over halvdelen af de adspurgte brugere
(54 %) lige sa gerne vil opholde sig pa

biblioteket, nar der ikke er personale —
samt at en relativ stor del af disse
brugere faktisk foretreekker at komme
pa biblioteket, nar der ikke er personale

» kun 9 % angiver, at det er utrygt at
komme pa biblioteket uden for
abningstiden

» 92 % angiver at de har let ved at
anvende de tekniske lane- og
afleveringsmuligheder

» Over halvdelen af de adspurgte
aarhusianske brugere angiver, at
"abent bibliotek” har faet dem til at
benytte sig af biblioteket mere, og stort
set alle angiver, at det medvirker til, at
de kan besgge biblioteket pa
tidspunkter, der passer dem.

Besggstallene viser i 2016 stadig, at ca. 40% af
besggene pa lokalbibliotekerne under ét sker i
den ubemandede abningstid.

Naeste skridt

Ud fra ovenstaende ma der konkluderes, at
etablering af &bne biblioteker i Aarhus
Kommune har veeret en succes, bade fra et
ressource- og servicemeessigt perspekitiv.

Der vil ikke blive fulgt yderligere op pa dette
projekt.
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Korrektioner til tiltag beskrevet i der er ny viden omkring projektet eller

effektiviseringskatalog 2015 opdaterede forudseetninger.

Et af de veesentligste formdl med Nedenfor ses i tabellen de korrektioner, der er

effektiviseringskataloget er, at folge de forudsat, som fglge af opfglgning pa

beskrevne projekter til dgrs, og sgrge for at projekterne fra kataloget fra 2015.

korrigere de forventede gevinstpotentialer nar Korrektionerne er medregnet i de samlede
oversigter.

Oversigt over opfalgning og aendrede forudsaetningers korrektioner for tidligere beskrevne projekter

Afsluttet Projekt 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020+
X E-rekruttering - - L5 L5 L5 L5 15
Fakturaplan - -0,4 - - - -
Udbud af forsikringer 2,4 2,1 2,1 2,1 2,1
Udbud pa indkab af fadevarer 7.4 7,2 -3,2 -3,2 -3,2 -3,2
Dkolaft - = = - -

Dagpengerefusion - - - - - R

X Licensstyring - - - = o - -

X Password selfservice - -0,0 - - - _

Digital medarbejderindberetning = - - - -

Reorganisering pa befordringsomradet 2,4 -5,9 - - -
X Etablering af abne biblioteker - - - - - - -
| alt - korrektion 2015-kataloget - -7,4 -6,2 -5,4 0,4 0,4 0,4
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Yderligere
opfalgning
Regnskab 2017

Yderligere opfglgning i forbindelse med
Regnskab 2017

| nedenstadende gennemgang er de
effektiviseringsprojekter, der er medtaget i
forbindelse med Regnskab 2016 opdelt i
projekter:

» der skal falges op pé i forbindelse med
arsregnskabet for 2017

» der ikke foretages yderligere opfalgning
pa

Generelt geelder det for alle de projekter, der
ikke er endeligt realiserede, at der vil veere tale
om en kort og enkel opfglgning i forbindelse
med opfalgningen ved arsregnskabet for 2017.

Projekter, der skal fglges op pa i

forbindelse med arsregnskabet for 2017

Feelles Open Source Igsning til
informationsskeerme

Udbud af vare og tjenesteydelser
Styrket sygefraveersindsats
Befordring og bilpark

Drift af it-arbejdspladser og indkgb af baerbare
pc’er

Feelles digital Igsning til personalesager
Digital post (MKB)

Effektivisering af IT-driften

Mere effektiv bygningsanvendelse

IT-support og IT-infrastruktur

Omlaegning af FU-administration
Gruppebaserede indsatser i Ungdomscentret

Helhedsorienteret indsats i overgangen fra ung
til voksen

Tidlig indsats med afsaet i Familien hurtigt pa
banen

Digital Post (MTM)

Mindre brug af konsulenter
Samling af sekretariatsopgaver
Energiledelse

Fakturaplan

Udbud af forsikringer

Udbud pa indkgb af fgdevarer
Dagpengerefusion

Digital medarbejderindberetning

Reorganisering af befordringsomradet

Projekter, der ikke foretages yderligere

opfglgning pa eller foretages andetsteds

Windows 10 Licenser: Da
effektiviseringsgevinsten kun vedrgrer 2016, er
der ikke behov for yderligere opfalgning.

Strembesparelse pa pc’er: Projektet anses som
gennemfgrt og der er ikke behov for yderligere
opfalgning.

Office365: Der er ikke behov for yderligere
opfalgning pa dette projekt.

Karselsoptimering: Projektet er et udbud, og
kan forleenges i 2020.

Omleegninger i Tandplejen: Reduktionen er
synlig og sandsynliggjort og vil ikke blive fulgt

op.

Nyt IT-udbud, Unge & Uddannelse: Der kan
foretages en ny opfelgning i 2018, nar omradet
igen skal konkurrenceudseettes.

Omorganisering i Center for Bostgtte i Eget
Hjem: Over de kommende ar fortseettes
analysen af, hvordan de rigtige organisatoriske
rammer kan affgde effektiviseringer.

Virksomhedsstrategi: Mindre brug af vejledning
og opkvalificering: Fra 2018 og frem vil ideerne
blive udbredt til integrationsomradet.
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Opsigelse af aftale med Salg Danmark: Den
alternative indsats via nyttejob indgar i
forvaltningens lgbende effektevaluering af
beskeeftigelsesindsatsen, herunder vurderingen
af brugen af interne og eksterne aktgrer.

Fra ni til syv lokalomrader: Initiativet er fuldt
implementeret og gevinsten realiseret, hvorfor
der ikke fglges yderligere op.

Samling af funktioner i omradernes stabe:
Initiativet er fuldt implementeret og gevinsten
realiseret, hvorfor der ikke fglges yderligere op.

E-rekruttering: Projektet betragtes som afsluttet,
og E-rekrutteringssystemet er fuldt
implementeret i kommunen. Der vil ikke blive
fulgt yderligere op pa dette projekt.

@kolgft: Der er stadig kegkkener og
medarbejdere, der mangler opkvalificering.

Licensstyring: Indsatsen overgas til
driftsorganisationen.

Password Selfservice. Projektet er afsluttet.

Etablering af 'abne biblioteker’: Projektet er
afsluttet.
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